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Borger- og retssikkerhedschefens opfelgning pa udvik-
lingen i sagsbehandlingstiden pa eksportomradet

Borger- og retssikkerhedschefen fulgte 1 sommeren 2022 op pé den tidligere borger-
og retssikkerhedschefs gennemgang af visse forhold pa eksportomradet af 30. au-
gust 2021 og anmodede 1 den forbindelse bl.a. om opdaterede oplysninger om ud-
viklingen 1 sagsbehandlingstiden i sager om udbetaling af eksportgodtgerelse.

Motorstyrelsen fremsendte 1 september 2022 en redegorelse til Borger- og retssik-
kerhedschefen.

Borger- og retssikkerhedschefen anmodede efterfolgende Motorstyrelsen om at ud-
dybe enkelte forhold 1 den fremsendte redegorelse. Motorstyrelsen fremsendte den
12. april 2023 en supplerende redegorelse.

Folgende fremgér af Borger- og retssikkerhedschefens opfelgning pa udviklingen i
sagsbehandlingstiden:

72. Sagsbehandlingstid i eksportsager

2.1. Motorstyrelsens oplysninger

Motorstyrelsen har i sin redegorelse af 16. september 2022 oplyst, at
styrelsen tilstreeber, at alle anmodninger om eksportgodtgorelse be-
handles inden for 9 uger fra det tidspunkt, hvor styrelsen har modta-
get den nodvendige dokumentation, og at styrelsen lobende har fokus
pd, at sagerne behandles inden for fristen.

I redegorelsen har Motorstyrelsen endvidere oplyst, at den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid (mdnedsbasis) for perioden 1. januar 2021
til 31. juli 2022 har ligget pd mellem 5,1 og 9,3 uger. Det fremgdr af
redegarelsen, at Motorstyrelsen i efterdaret 2021 og vinteren
2021/2022 oplevede en stigende sagsbehandlingstid, men at sagsbe-
handlingstiden — efter styrelsens opfattelse — efterfolgende er nedbragt
til et tilfredsstillende niveau.
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Det fremgdr ogsa af redegorelsen, at Motorstyrelsen pd daglig basis
udsoger sager, der neermer sig sagsbehandlingsfristen, med henblik
pda at sikre, at disse sager behandles inden for fristen. Herudover har
styrelsen oplyst, at man har tilfort yderligere drsveerk til behandling af
sager pd eksportomrddet.

Motorstyrelsen har oplyst, at styrelsen finder sagsbehandlingstiden
tilfredsstillende, og at behandlingen af sagerne efter styrelsens opfat-
telse sker i overensstemmelse med bestemmelsen i registreringsafgifts-
lovens § 7 ¢, stk. 2.

For sd vidt angar igangsatte eller nye tiltag, der skal bidrage til at re-
ducere sagsbehandlingstiden, har Motorstyrelsen oplyst, at styrelsen
pd tidspunktet for udarbejdelse af redegorelsen af 16. september 2022
var ved at udvikle tiltag for automatisk sammenfletning af oplysnin-
ger, der forventes af reducere den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

2.2. Mine bemeerkninger

Det, som Motorstyrelsen har anfort om sagsbehandlingstiden i sager
om udbetaling af eksportgodtgorelse, giver mig ikke anledning til be-
meerkninger.

Jeg har sdledes noteret mig, at langt storstedelen af sagerne pd omrd-
det behandles inden for sagsbehandlingsfristen i registreringsafgifts-
lovens § 7 c, stk. 2. Jeg har ligeledes noteret mig det oplyste om, at
Motorstyrelsen lobende har fokus pa at overholde 9-ugersfristen, lige-
som styrelsen arbejder med tiltag, der forventes at have en positiv ef-
fekt pa sagsbehandlingstiden.

Jeg afslutter hermed min opfolgning.”
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