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1. Indledning

1.1. Baggrund for undersegelsen

Det fglger af skatteforvaltningslovens § 51, at hvis en skatteyder klager over
Skatfteforvaltningens afggrelse om skatteanseettelse, kan skatteydere effer an-
modning f& henstand® med betalingen af den del af skatten, som en klage vedreg-
rer.

Henstand medferer s@ledes, at skatteyderen opndr udsaettelse med betalingen
af den omtvistede del af skaften, hvorfor Skatteforvaltningen ikke vil opkraeve el-
ler inddrive belgbet, s& laenge der er givet henstand.

Baggrunden for reglerne om henstand er bl.a., at det kan have store ulemper for
en skatteyder at skulle betale et belgb, som mdéske uretmaessigt er palagt skatte-
yderen, ligesom det md& antages, at adgangen til henstand med betalingen ogsd
udspringer af, at et omtvistet krav skal kunne afprgves i klagesystemef, inden
myndighederne opkraever og inddriver kravet.

Det er fast praksis, at hvis der klages over en skaftteansaettelse, gives der efter
anmodning som udgangspunkf henstand med betalingen. Der kan gives afslag,
hvis det skgnnes, at der er en naerliggende fare for, at skatten ikke vil blive betalt,
hvis der ydes henstand.

Retsvirkningen af henstand indtraeder imidlertid fgrst, nér Skattestyrelsen har
truffet afgerelse om bevilling af henstand. En anmodning om henstand har sdle-
des ikke opsaettende virkning, hvilket betyder, at Skatteforvaltningen, mens an-
modningen om henstand fra en skatteyder behandles, fortsat kan foretage op-
kraevning og efterfglgende inddrivelse af kravet, ligesom kravet pdlaegges renter
og gebyrer i henhold fil geeldende bestemmelser. En lang sagsbehandlingstid
kan sdéledes potentielt vaere med til at udhule formalet med henstand.

Borger- og retssikkerhedschefen har tidligere behandleft flere klager over Skatte-
styrelsens lange sagsbehandlingstider i forbindelse med ansggninger om hen-
stand. Dette er omtalf i Borger- og retssikkerhedschefens beretninger for 2017
0g 2018.

| disse sager fandf Borger- og retssikkerhedschefen, at de lange sagsbehand-
lingstider var meget problematiske, hvorfor Skattestyrelsen blev opfordret til at
have fokus pd& at nedbringe sagsbehandlingstiderne.

1 Med henstand menes i denne undersggelse ligningsmaessig henstand. | def omfang der i undersggelsen
omtales andre typer af henstand, vil defte fremgé af teksten.
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Herudover opfordrede Borger- og retssikkerhedschefen Skattestyrelsen fil at
have fokus pd& at samarbejde med Gaeldsstyrelsen, s& der kunne ske en @get vi-
densdeling omkring anmodninger om henstand samft for at sikre, at krav som
udgangspunkt ikke blev tvangsinddrevet, sé laenge en anmodning om henstand
var under behandling.

| 2019 behandlede Borger- og retssikkerhedschefen p& ny en henvendelse om
henstand. Henvendelsen omhandlede en indsigelse fra et selskab, som havde
anmodet om henstand hos Skattestyrelsen. Inden Skattestyrelsen havde be-
handlet selskabets anmodning om henstand, blev selskabet imidlertid begaeret
konkurs af Gaeldsstyrelsen. Sagen viste, at Gaeldsstyrelsen i samarbejde med
Skattestyrelsen i visse filfaelde tvangsinddrev skattekrav, som var omfattet af en
ubehandlet anmodning om henstand.

Bl.a. p& baggrund af denne sag og de tidligere opfordringer fra Borger- og rets-
sikkerhedschefen blev det besluttet at indlede denne undersggelse.

Formdlet med undersggelsen er saledes overordnet at se pd skatteydernes rets-
stilling i forbindelse med sager om henstand, iseer med fokus pé& perioden fra
indgivelsen af anmodningen om henstand fil Skaftestyrelsen har truffet afgerelse
om henstand.

Unders@gelsen vil koncentrere sig om fglgende fre problemstillinger:

e Skattestyrelsens sagsbehandlingstid m.v. for anmodninger om henstand (un-
dersggelsens afsnit 2).

e Skattestyrelsens opkraevning af krav, som helt eller delvist er omfattet af en
anmodning om henstand, som endnu ikke er behandlet (unders@gelsens af-
snit 3).

e Geldsstyrelsens inddrivelse af krav, som helt eller delvist er omfattet af en an-
modning om henstand, som endnu ikke er behandlet (underse@gelsens afsnit
4).

1.2. Fremgangsmade

Efter fastlaeggelsen af de tre problemsfillinger, som er omfaftet af denne under-
spgelse, anmodede Borger- og retssikkerhedschefen Skattestyrelsen og Gaelds-
styrelsen om en udtalelse over problemstillingerne.

Til brug for undersggelsen modtog Borger- og retssikkerhedschefen en samlet
udtalelse fra Skattestyrelsen og Gaeldsstyrelsen vedlagt relevante procesbeskri-
velser m.v.

Udtalelsen blev fulgt op af nogle supplerende spgrgsmal til Skattestyrelsen og
Gealdsstyrelsen, som blev besvaret dels i forbindelse med afholdelsen af et
mgde og dels i form af en supplerende udtalelse.

Herudover er der i forbindelse med unders@gelsen i relevant omfang brugt op-
lysninger fra Skafteforvaltningens intranet og Den juridiske vejledning.

Side 3



1.3. Generelt om henstand

| defte afsnit beskrives de retlige rammer for anmodning om og bevilling af hen-
stand.

Anmodning om henstand er requleret i skatteforvaltningslovens § 512, som har
felgende ordlyd:

Stk. 1. Told- og skatteforvaltningen kan efter ans@gning give henstand med
betaling af en skat, hvis afgarelsen er indbragt for domstolene eller pdklaget.
Det galder dog ikke afgerelser efter toldlovgivningen, jf. artikel 244 i Radets
forordning (EQF) nr. 2913/92 af 12. oktober 1992 om indfarelse af en EF-
toldkodeks.

Stk. 2. Det er en betingelse for henstand, at det belab, der s@ges henstand for,
opkreeves sarskilt. Der gives ikke henstand med belob, der efter kildeskatte-
lovens § 61, stk. 3, overfares som tilsvar for et efterfelgende dr (indregnet
restskat). Der gives heller ikke henstand med betaling af registreringsafgift, i
det omfang der efter lov om registreringsafgift af motorkaretajer m.v. skal
stilles depositum for registreringsafgiftens betaling.

Stk. 3. Henstand kan ikke gives for et tidsrum over 4 dr. Henstand kan forlaen-
ges efter fornyet ansagning. Henstand gives i gvrigt for det tidsrum, hvor kla-
gesagen er under behandling i det administrative klagesystem eller hos dom-
stolene. Indbringes en administrativ afgarelse for domstolene, eller ankes en
dom, skal der indgives ny ans@gning om henstand.

Stk. 4. Henstand kan gares betinget af sikkerhedsstillelse for henstandsbelo-
bet, hvis det skannes, at meddelelse af henstand vil indebeere, at muligheden
for senere at inddrive kravet forringes.

Stk. 5. Der kan i henstandsbevillingen tages forbehold for modregning i hen-
standsbelgbet for krav, som klageren mdtte fG mod det offentlige.

Stk. 6. Henstand betinges af, at henstandsbelobet forrentes med rentesatsen
i den pdgaeldende lov fra de i samme lov definerede forfaldstidspunkter. Hen-
stand omfatter ogsd rente samt eventuelt allerede pdlabne renter.

Regelsaettet om henstand blev lovfaestet i skatteforvaltningsloven fra 2005.° Det
fremgdar af lovens forarbejder, at bestemmelsen er en lovfaestelse af en mange-
drig praksis.

Videre fremgdr det af lovens forarbejder, at en klage over skatteansaettelsen
ikke har opsaettende virkning, men det er fast praksis, at hvis der klages over en
skatteansaettelse, gives der efter anmodning som udgangspunkf henstand med
betaling af den del af skatten, som klagen vedrarer.

2L ovbekendtggrelse nr. 635 af 13.maj 2020.

3Lovnr.427 af 6.juni2005.
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Hvis det sk@nnes, at der er en naerliggende fare for, at skatften ikke vil blive betalt,
hvis der ydes henstand, f.eks. hvis den skattepligtige er ved at flytte til udlandet,
kan der gives afslag. Alternativt kan der kraeves sikkerhedsstillelse for at give
henstand, jf. skatteforvaltningslovens § 51, stk. 4.

Udgangspunktet er s@ledes, at en skatteyder meddeles henstand med betalin-
gen under klagesagens behandling. Denne adgang mé& antages navnlig at skyl-
des, at det kan have store ulemper for en skatteyder at skulle betale et belab,
som mdske uretmaessigt er pdlagt skatteyderen, jf. Hojesterets begrundelse i
SKM2014.198.HD.

Desuden ma det antages, at adgangen til henstand med betalingen ogsé ud-
springer af, at et omtvistet krav skal kunne afprgves i klagesystemeft, inden myn-
dighederne opkraever og inddriver kravet.

Der kan sgges om henstand med betalingen fra den dag, hvor Skatteforvaltnin-
gen har fruffet afgerelse om skafteansaettelsen og frem fil det tidspunkt, hvor der
treeffes endelig afgerelse i klagesystemerne. Der er s@ledes ikke en tidsfrist i for-
hold til, hvornar der kan sgges om henstand.

Det er Skafteforvaltningen, der har kompetencen fil at behandle anmodninger
om henstand, og opgaven varetages af Skattestyrelsen.

Skattestyrelsen kan give henstand i op til fire ar. Henstanden kan dog forlaenges
efter fornyet anmodning, og henstand gives i gvrigt for det fidsrum, hvor klage-
sagen er under behandling i det administrative klagesystem eller hos domsto-
lene. Hvis en administrativ afggrelse bliver indbragt for domstolene, eller hvis en
dom bliver anket, skal der indgives en ny anmodning om henstand, if. skattefor-
valtningslovens § 51, stk. 3.

Henstand med betalingen afskaerer ikke Skatteforvaltningen fra at foretage
modregning i udbetalinger fra det offentlige. | praksis tager Skattestyrelsen altid
forbehold for modregning i forbindelse med, at der bevilges henstand, jf. skatte-
forvaltningslovens § 51, stk. 5. Selv hvis der ikke er taget et konkret modreg-
ningsforbehold over for skyldner, kan der alligevel foretages modregning, idet
der er mulighed herfor i gaeldsinddrivelseslovens § 9.4

Henstand befinges af, at henstandsbelgbet forrentes med saedvanlig rentesats
for det pdgaeldende krav, jf. skatteforvaltningslovens § 51, stk. 6. F.eks. udger
opkraevningsrenten for virksomheders skatter og afgifter, der ikke er betalf retfi-
digt, 0,7 % for 2020, if. opkraevningslovens § 75, mens renten for restskatter i
2020 forrentes med 0,4 % pr. pdbegyndt maned fra forfaldsdatoen, if. kildeskat-
telovens § 63.¢

Hvis der bevilliges henstand, medfgrer det som naevnt, at skatteyderen opndr ud-
saeftelse med betalingen af den del af skatten, som en klage vedrgrer, hvorfor
Skatteforvaltningen ikke vil opkraeve eller inddrive belgbet, sa laenge der er givet
henstand.

4 Lovbekendtggrelse nr. 29 af 12. januar 2015.
5 Lovbekendtfggrelse nr. 573 af 6. maj2019.

¢ Lovbekendtggrelse nr. 117 af 29. januar 2016.
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Denne retsvirkning indtraeder imidlertid forst, n&r Skattestyrelsen har fruffet afge-
relse om bevilling af henstand. En anmodning om henstand har sd@ledes ikke op-
saettende virkning, hvilket betyder, at Skatteforvaltningen, mens anmodningen
om henstand fra en skatteyder behandles, fortsat kan foretage opkraevning og
efterfgelgende inddrivelse af kravet, ligesom kravet pélaegges renter og gebyrer i
henhold fil geeldende bestemmelser. Jo leengere sagsbehandlingstiden for hen-
standsanmodninger er, jo leengere er séledes perioden, hvor der kan ske op-
kraevning og inddrivelse.

Processerne for opkraevning og inddrivelse vil blive beskrevet naermere i hen-
holdsvis afsnit 3 og 4 nedenfor.
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Side 7

2. Sagsbehandlings-
tid m.v.

Skatteydere kan anmode om henstand efter skatteforvaltningslovens § 51. Op-
gaven med af behandle anmodninger om henstand varetages af Skattestyrel-
sen, og i dette afsnit foretages der en gennemgang af udviklingen i sagsbehand-
lingstiden, herunder af de initiafiver, som Skattestyrelsen har ivaerksat for at ned-
bringe sagsbehandlingstiden. Desuden gennemgds Skattestyrelsens orientering
af Geeldsstyrelsen om de henstandssager, der er under behandling.

Der er ikke fastsat lovbestemte krav til sagsbehandlingstiden vedrgrende an-
modninger om henstand efter skafteforvaltningslovens § 51. Det fglger imidlertid
af princippet om god forvaltningsskik, at sager skal behandles inden for rimelig
tid og ikke ma traekke ungdigt ud.

Om en sagsbehandlingstid har vaeret rimelig, beror pad en konkret vurdering, hvor
der laegges vaegt pd sagens art og de konkrete omstaendigheder.

Borger- og retssikkerhedschefen har tidligere i sin drsberetning for 2017 og
2018 udtalt, at det er kritisabelt, at der er lange sagsbehandlingstider ved be-
handling af henstandsanmodninger. Det skyldes, at lange sagsbehandlingstider
kan have store negafive konsekvenser for skatteyderne, idet det blandt andet
betyder, at det padgaeldende krav kan opkraeves og der kan ske inddrivelse, indfil
henstandsanmodningen er afgjort af Skattestyrelsen.

Om baggrunden for den lange sagsbehandlingstid har Skattestyrelsen fidligere
oplyst til Borger- og retssikkerhedschefen, at der har vaeret oparbejdet en sags-
pukkel i sager om henstandsanmodninger grundet organisatoriske omstrukfure-
ringer, tilgang af nye medarbejdere og udflytning af arbejdspladser i det davae-
rende SKATi2016.

P& den baggrund ivaerksatte Skattestyrelsen en raekke initiativer for at nedbringe
sagsbehandlingstiden og den oparbejdede sagspukkel.

| forbindelse med denne undersggelse er Skattestyrelsen blevet anmodet om at
komme med en redeggrelse for sagsbehandlingstiden m.v. for behandling af
henstandsanmodninger i 2019. Herudover blev Skattestyrelsen anmodet om at
give en status pd de ivaerksatte initiativer samt oplyse om eventuelle nye tiltag,
som var ivaerksat eller var planlagt iveerksat for at nedbringe sagsbehandlingsti-
den for anmodninger om henstand.

Desuden er Skattestyrelsen blevet anmodet om atf beskrive, hvordan Skattesty-
relsen orienferer Gaeldsstyrelsen om ubehandlede henstandsanmodninger med
henblik p& at undgé inddrivelse af de krav, som er omfattet af en ubehandlet
henstandsanmodning.
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2.1. Udviklingenisagsbehandlingstiden

| forhold til udviklingen i sagsbehandlingstiden for sager om henstandsanmod-
ninger har Skattestyrelsen sendt nedenstéende tabel, som viser en oversigt over
de henstandssager, der blev afgjorti 2019 - fordelt ud fra det ar, hvor Skattesty-
relsen har modtaget anmodningen om henstand.

Tabel 1. Afgjorte sageri 2019 - pr. 31. december 2019

Modtaget 2015 2016 2017 2018 2019 | alt
Antal 9 53 143 843 685 1.733

Kilde: Skattestyrelsen

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid p& sager, der blev afgjort i 2019, var
223 dage. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er beregnet fra modtagel-
sesdatoen og indtil, der er truffet afgerelse om henstand i sagen.

Felgende tabel fra Skattestyrelsen viser en oversigt over de henstandssager,
som blev afgjorti 2018 p& baggrund af samme kriterier som i ovennavnte tabel.

Tabel 2. Afgjorte sageri 2018 - pr. 31. december 2018

Modtaget 2014 2015 2016 2017 2018 | alt
Antal 0 23 111 490 679 1.303

Kilde: Skattestyrelsen

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pd sager, der blev afgjort i 2018, var pé
178 dage.

Som det fremgdr af tabellerne, s& har Skattestyrelsen afgjort 430 flere hen-
standssageri 2019 end i 2018, men samtidig er den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid stegetf fra 178 dage til 223 dage.

Skattestyrelsen har ogsd fremsendt statistik for antallet af ubehandlede sager i
henholdsvis 2019 (pr. 31. december 2019) og 2018 (pr. 1. november 2018).

Nedenstdende tabeller viser antallet af ubehandlede sager fordelt p& de ér,
hvori anmodningen om henstand blev oprettet af Skattestyrelsen.

Tabel 3. Ubehandlede sager i 2019 - opgjort pr. 31. december 2019

Modtaget

2015

2016

2017

2018

2019

| alt

Antal

0

0

0

56

648

704

Kilde: Skattestyrelsen




Tabel 4. Ubehandlede sager i 2018 - opgjort pr. 1. november 2018’

Modtaget 2015 2016 2017 2018 | alt

Antal 5 52 140 839 1.036

Kilde: Skattestyrelsen

Som det ses af tabellerne, sé er det samlede antal af ubehandlede sager faldet
fra 2018 til 2019. Skattestyrelsen oplyser, at stigningen i den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid skyldes, at der i hojere grad har veeret fokus pé at behandle
og afslutte de aldste sager, der grundet deres alder som udgangspunkt er mere
komplicerede.

Skattestyrelsen har fremsendt felgende tabel, der viser udfaldet i de afgjorte sa-
ger om henstand i perioden 2017-2019.

Tabel 5. Udfald af afgjorte henstandsanmodninger

Arstal Afslag, kriterier Afslag, Bevilget  |Bevilget henstand| Antal afgjorte
ej opfyldt* ovrige henstand mod sikkerhed sagerialt
2017 99 103 1.120 1 1.323
2018 92 221 987 3** 1.303
2019 338 201 1.194 0 1.733

* Formelle kriterier i henhold til skatteforvaltningslovens § 51.

** Heraf er 2 toldsager, hvor sikkerhedsstillelse som udgangspunkt er obligatorisk.

Kilde: Skattestyrelsen

Som det fremgdr af tabellen, sé& bevilges der henstand i langt sterstedelen af sa-
gerne. Andelen af sager, hvori der bevilges henstand udger sé@ledes mellem 69
% (i2019) 09 85 % (i 2017).

Hvis man ser bort fra de afslag, der vedrerer sager, som ikke opfylder kriterierne
i skatteforvaltningslovens § 51 (f.eks. af der ikke er pdklaget en skattesag), sa
udger andelen af sager, hvori der gives henstandsbevilling mellem 82 % (i 2018)
0992 % (i2017).

Det har ikke vaeret muligt at afklare, hvorfor antallet af anmodninger, der ikke op-
fyldte kriterier i skatteforvaltningslovens § 51, steg markant i 2019. Skattestyrel-
sen har oplyst, at de p& nuvaerende tidspunkt forsgger at klarlaegge, hvorledes
der fremover kan fgres statistik, der giver et mere nuanceret billede af udfaldet
af afgjorte henstandssager.

P& baggrund af Borger- og retssikkerhedschefens kritik af sagsbehandlingsti-
derne i beretningerne for 2017 og 2018 har Skattestyrelsen i februar 2019 op-
lyst til Borger- og retssikkerhedschefen, at der var ivaerksat en raekke initiativer
for at nedbringe de lange sagsbehandlingstider og den oparbejdede sagspukkel
i sager om henstand.

7 Det bemaerkes, af der kan ikke foretages en direkte sammenligning af tabel 1 og tabel 4. Skattestyrelsen
har oplyst, af forskellen mellem de fo tabeller skyldes forskellige registreringsmetoder. Ubehandlede sa-
ger registreres p& opreftelsesdatoen, mens afgjorte sager regisfreres pd den manuelle modtagelsesdato.
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Disse initiativer indebaerer felgende:

e Der er rekrutteret sagsbehandlere efterér/vinter 2018.

e Der er sket en forbedring af den IT-maessige understattelse af omrddet.

e Sager behandles efter emne i 2 teams med hvert sit speciale: erhvervssager
0g personsager.

e Der erigangsat en undersggelse af effektiviseringsmuligheder pd omrédet,
herunder vedrgrende krav om materiale, der skal medsendes ved en ansag-
ning om henstand.

e Der foretages ikke partshgring i de sager, hvor der er foretaget modregning,
hvilket ggr sagsbehandlingstiden kortere, idet der ikke eksisterer en hgrings-
frist p& 3 uger i disse sager.

e Enforbedret screeningsproces har gjort, at de mest erfarne medarbejdere bli-
ver sagsbehandlere p& de komplicerede sager, og at de mindre erfarne med-
arbejdere bliver sagsbehandlere pd de mindre komplicerede sager. Defte for
at f& sagerne henvist til de mest relevante medarbejdere.

Som naevnt tidligere har Skattestyrelsen ogsd fokuseret pd at prioritere de ald-
ste sager forst, men ogsd sager af hastende karakter er blevet prioriteret.

Skattestyrelsen har i en redeggrelse fremsendt til Borger- og retssikkerhedsche-
fenifebruar 2020 givet en status pad initiativerne og samtidig oplyst, at styrelsen
i 2019 har opnormeret enheden med yderligere to nye medarbejdere pr. 1. de-
cember 2019, sa der derefter var 16 medarbejdere i enheden, og at der ultimo
2019 blev ivaerksat en periode med overarbejde, ligesom styrelsen Igbende ar-
bejder med forenkling af de padgaeldende processer.

2.1.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemeerkninger

Det folger af skatteforvaltningslovens forarbejder, at udgangspunktet er, at en
skatteyder efter anmodning meddeles henstand med betalingen under klagesa-
gens behandling.

Bevilling af henstand medfegrer, at skatteyderen i forbindelse med en klage over

en afggrelse om skatteansaettelsen fra Skatteforvaltningen kan opnd udsaettelse
med betalingen af den del af skatten, som klagen vedrgrer. Formélet med at be-
vilge henstand er saledes bl.a. at sikre, at der hverken sker opkraevning eller ind-
drivelse af skatten, nar der er givet henstand.

Imidlertid har en anmodning om henstand ikke opsattende virkning, hvilket bety-
der, at opkraevning og efterfglgende inddrivelse af kravet fortsaetter, mens Skat-
testyrelsen behandler selve anmodningen om henstand.

Derfor bar Skattestyrelsen Igbende have fokus pd sagsbehandlingstiden i hen-
standssager og bestraebe sig pd en sd kort sagsbehandlingstid, som det er mu-
ligt og forsvarligt, idet lange sagsbehandlingstider kan stille skaftteyderne i en
darligere position.

Det fremgdr af oplysningerne fra Skattestyrelsen, at antallet af ubehandlede
henstandsager er nedbragt fra 2018 il 2019, og at der er sket en vaesentlig for-
ogelse af antallet af afgjorte sageri samme periode. Det viser, at de initiativer,
som Skattestyrelsen har ivaerksat, har en god effekt.
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Det fremgdr desuden af oplysningerne fra Skattestyrelsen, at der har vaeret fo-
kus pd at afgere de sldste sager forst, hvilket har betydet, at den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid er stegeti 2019, men at Skattestyrelsen forventer, at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fremadrettet vil blive nedbragt, da de
xldste sager fra 2015 til 2017 er afsluttet.

Borger- og retssikkerhedschefen finder udviklingen tilfredsstillende, men skal
henstille til Skattestyrelsen, at der fortsat er fokus pd@, at sagsbehandlingstiderne
vedrgrende henstandssager er s@ kort, som det er muligt og forsvarligt.

2.2. Orientering af Geldsstyrelsen om ube-
handlede henstandsanmodninger

Skattestyrelsen har oplyst, at nar styrelsen modtager en anmodning om hen-
stand, bliver der oprettet en sag i SKAT Ligning (sagsbehandlingssystem) til be-
handling af anmodningen.

Den fgrste i hver méned genererer Skattestyrelsen en liste over ubehandlede
henstandssager pr. mdnedsudgang, som bliver fremsendt til kontaktpersoner i
Geeldsstyrelsens fogedenheder. Her har listen indgéet i en udsggning til at fra-
sortere sager, hvor Galdsstyrelsen ikke skulle foretage inddrivelse.

Gealdsstyrelsen har oplyst, at den fremsendte liste ikke l&engere anvendes, idet
de enten selv traekker oplysningerne eller ikke bruger oplysningerne. Se naer-
mere om inddrivelse i afsnit 4.

2.2.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemaerkninger

Da Galdsstyrelsen har oplyst, at Skattestyrelsens liste over ubehandlede hen-
standssager ikke laengere anvendes, idet Gaeldsstyrelsen selv kan fraekke de re-
levante oplysninger, anbefaler Borger- og retssikkerhedschefen, at Skattestyrel-
sen stopper med at fremsende listen til Gaeldsstyrelsen for derved at undgé
ungdvendige arbejdsgange i forbindelse med anmodninger om henstand.

2.3. Notering af henstandsbevilling

Nar Skattestyrelsen imgdekommer en anmodning om henstand, skal dette
noteres i Skatteforvaltningens opkravningssystemer, fgr henstandsbevillingen
far effekt for det padgaeldende skattekrav.

Skattestyrelsen har oplyst, at denne faktiske notering (henstandsmarkering) sker
manuelt p& baggrund af oplysninger fra den enhed i forvaltningen, der
behandler henstandsanmodningen.
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| forlaengelse heraf har Skattestyrelsens oplyst, at der p& grund af ressource-
maessige udfordringer siden december 2019 har veeret en uhensigtsmaessig
lang sagsbehandlingstid pd henstandsmarkeringer i Skattekontoen?, hvilket har
medfart gener for de bergrte virksomheder. Skattestyrelsen bemaerker dog, at
ndr henstandsmarkeringen foretages, sa sker dette med tilbagevirkende kraft.
Virksomhederne bliver séledes stillet, som hvis henstandsmarkeringen var sket
umiddelbart.

Skattestyrelsen har oplyst, at det er styrelsens forventning, at sagsbehandlingsti-
den for henstandsmarkering pé& Skattekontoen vil vaere nedbragt ultimo 2020.

2.3.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemaerkninger

Det er ikke tilfredsstillende, at der siden december 2019 har vaeret en uhensigts-
maessig lang sagsbehandlingstid p& henstandsmarkeringer i Skattekontoen. Den
lange sagsbehandlingstid betyder, at virksomheder i det pdgeeldende opkraev-
ningssystem - uanset at der er bevilget henstand - i en periode er stillet som om,
at der ikke er bevilget henstand. Det er ufilfredsstillende for de padgaeldende virk-
somheder og kan fgre til mindre fillid til Skatteforvaltningen.

Borger- og retssikkerhedschefen har dog noteret sig, at Skattestyrelsen har op-
lyst, at styrelsen forventer, at sagsbehandlingstiden for henstandsmarkering pé
Skattekontoen vil veere nedbragt igen ulfimo 2020.

8 Skattekontoren er et opkraevningssystem anvendt af Skattestyrelsen og anvendes il opkraevning af virk-
somhedsrettede krav.
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3. Opkraevning

3.1. Opkreevningsprocessen

Da hverken en klage over skatteansaettelsen eller en anmodning om henstand
har opsaettende virkning, er det relevant at se pd, hvad der sker med et krav i
den periode, hvor en anmodning om henstand er under behandling.

Nar et skattekrav forfalder, iveerksaetter Skattestyrelsen opkrasvning af kravet.
Opkraevningsprocessen omfatter falgende:

e Udsendelse af opkraevninger til skatteyderne.
e Kontrol af, om betaling finder sted inden for den fastsatte betalingsfrist.
e Eventuelt efterfglgende udsendelse af rykkere.

Et forfaldent krav vil ligeledes blive palagt opkraevningsrenter.

Skattestyrelsen varetager opkraevningsopgaven pdé vegne af hele Skatteforvalt-
ningen og har oplyst, at de anvender tre opkraevningssystemer: KOBRA, Skatte-
kontoen og SAP38.

KOBRA anvendes til opkraevning af personlige skatter, f.eks. restskat og B-skat.
Skattekontoen anvendes til opkraevning af de fleste virksomhedsrettede krav.
SAP38 anvendes til opkraevning af gvrige skatter og afgifter hos bade borgere
og virksomheder, f.eks. motorafgifter.

Opkraevningsprocessen for borgere i KOBRA kgrer automatisk. Efter udlgbet af
betalingsfristen udsendes et rykkerbrev. Der palaegges ikke et rykkergebyr.

Opkraevningsprocessen for virksomheder karer ogsa automatisk. Nar en virk-
somhed skylder mere end 5.000 kr., skal hele belgbet betales straks, og Skatte-
styrelsen udsender derfor et rykkerbrev fil virksomheden, if. opkraevningslovens
§ 16 ¢, stk. 4. Virksomheden palaegges et gebyr p& 65 kr. ved udsendelse af et
rykkerbrev, if. opkraevningslovens § 6. Skattestyrelsen har oplyst, at der sendes
et rykkerbrev til aktive virksomheder med en gaeld pd over 5.000 kr. p& Skatte-
kontoen via en manedlig, automatisk rykkerkarsel. Rykkerbrevet sendes for virk-
somhedens samlede geeld p& Skattekontoen.

Opkravningsprocessen i SAP38 bliver i vid udstraeekning handteret manuelt. Efter
udlgbet af betalingsfristen initieres en rykkerproces, hvor der udsendes rykker-
breve. Rykkerbreve i SAP38 palaegges et rykkergebyr pé 65 kr., jf. opkraevnings-
lovens § 6.

? Lovbekendtggrelse nr. 573 af 6. maj 2019.



I medfer af opkreevningslovens § 8, stk. 1, kan Skatteforvaltningen meddele frita-
gelse for betaling af bl.a. rykkergebyr efter opkraevningslovens § 6, nar det pa
grund af saerlige omstaendigheder findes rimeligt.

| bekendtggrelse om opkraevning af skatter og afgifter m.v.'% er det i § 4 naer-
mere bestemt, at Skatteforvaltningen kan fritage en virksomhed for betaling af
bl.a. gebyrer som navnt i opkraevningslovens § 8, stk. 1, hvis:

1) overskridelse af angivelses-, indberetnings- eller betalingsfristen skyl-
des pludseligt opstdede handelser, som virksomheden ikke har haft ind-
flydelse pG og ikke har kunnet forudse, og virksomheden straks efter hin-
dringens ophar indgiver angivelse, foretager indberetning eller indbeta-
ling, eller

2) overskridelser af angivelses-, indberetnings- eller betalingsfristen er pG
fd dage, og der er tale om et ferstegangstilfeelde eller der foreligger und-
skyldelige forhold.

For s& vidt angar Skattekontoen har Skattestyrelsen oplyst, at rykkergebyret bli-
ver fastholdt i de tilfaelde, hvor virksomheden anmoder om henstand efter, at
rykkergebyret er pélagt deres gaeld p& Skattekontoen. Hvis rykkergebyret er pa-
lagti perioden, fra virksomheden har anmodet om henstand, til Skattestyrelsen
har truffet afggrelse om henstand, fritages virksomheden for betaling af rykker-
gebyret, hvis virksomheden far bevilget henstand. Dette sker som en del af sags-
behandlingen, ndr virksomheden anmoder om henstand, og er saledes ikke no-
get, som virksomheden specifikt skal anmode om. Fritagelsen for betaling af ryk-
kergebyret sker i disse tilfaelde ikke efter opkraevningslovens § 8, stk. 1. Derimod
bliver rykkergebyret afskrevet som en fejlopreftelse ved gennemgangen af hen-
standssagen.

| de tilfaelde, hvor rykkergebyret er palagt et rykkerbrev i SAP38, har Skattestyrel-
sen oplyst, at rykkergebyret i alle filfaelde fastholdes, ogsd selv om der efterfol-
gende bevilges henstand. Dog fritages skatfteyderen for betaling af rykkergeby-
ret, hvis skatteyderen far fuldt medhold i klagen over skatteansaettelsen. | disse
filfaelde bliver gebyreft slettet i forbindelse med, at kravet bliver tilbagefort i
SAP38. Derimod fastholdes rykkergebyref, hvis afggrelsen vedrgrende skattean-
saettelsen fastholdes, eller hvis skatteyderen far delvist medhold. | disse tilfaelde
kan skatteyderen anmode om aft blive fritaget for betaling af rykkergebyret efter
reglen i opkraevningslovens § 8, stk. 1.

Ifelge gaeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 3, 2. pkt. 11, har Skattestyrelsen mulighed
for at fillade henstand med betalingen, hvis skyldneren anmoder herom (op-
kraevningsmaessig henstand). Hvis Skattestyrelsen efter anmodning fra skatte-
yderen giver tilladelse til opkraevningsmaessig henstand, skal kravet ikke over-
sendes fil inddrivelse.

Skattestyrelsen har oplyst, at styrelsen generelf ikke bevilger opkraevningsmaes-
sig henstand. | visse filfaelde kan der dog gives opkravningsmaessig henstand,
hvis skatteyderen ved ans@gning om opkraevningsmaessig henstand

10 Bekendtggrelse nr. 731 af 21.juni 2013.

11 Lovbekendtgarelse nr. 29 af 12. januar 2015.
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dokumenterer, at der er klaget over det krav, som der s@ges opkraevningsmaes-
sig henstand for.

3.1.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemaerkninger

Borger- og retssikkerhedschefen har noteret sig, at Skattestyrelsen har forskellig
praksis for at fritage en skatteyder for betaling af rykkergebyr afhaengig af, om
rykkerbrevet er sendt fra Skattekontoen eller SAP38. Skattestyrelsen har ikke op-
lyst neermere om arsagen til denne forskelligartede praksis.

Borger- og retssikkerhedschefen henstiller til, at Skattestyrelsen hurtigst muligt
undersgger praksis for at fritage en skatteyder for betaling af rykkergebyr med
henblik p& at undgd, at der sker forskelsbehandling af skatteyderne alene af-
haengig af, hvilket opkraevningssystem der anvendes.

Ligeledes anbefaler Borger- og retssikkerhedschefen, at Skattestyrelsen afkla-
rer,om - og i givet fald i hvilket omfang - der kan bevilges opkraevningsmaessig
henstand i sager, hvor der sker opkraevning af krav, som er omfattet af en ube-
handlet anmodning om ligningsmeaessig henstand.

3.2. Oversendelse af krav til inddrivelse

Hvis der ikke sker betaling af et skattekrav i forbindelse med opkraevningen, kan
kravet oversendes til inddrivelse hos Galdsstyrelsen. Se nsermere om inddrivel-
sesprocessen nedenfor i afsnit 4.

Det fremgdr sdledes af gaeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 3, 1. pkt., at nér beta-
lingsfristen er overskredet, og seedvanlig rykkerprocedure forgaeves er gennem-
fert, overdrages fordringen til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen.

Desuden fremgar det af opkraevningslovens § 16 c, stk. 4, at belgb p& Skattekon-
toen kan overgives fil inddrivelse, hvis belgbet ikke er betalt inden den frist, der
er fastsat i rykkerbrevet.

Lovgivningen fastslar séledes, hvornar et krav fidligst kan overdrages til inddri-
velse i Gaeldsstyrelsen, dvs. n@r rykkerproceduren forgaeves er gennemfart. Det
er herefter op til Skattestyrelsen at beslutte, hvornar mulighederne for at op-
kraeve kravet er udtemt, sé@ledes at kravet kan overdrages til inddrivelse i Gaelds-
styrelsen.

Skattestyrelsen har oplyst, at oversendelsen af krav fil inddrivelse fra KOBRA sker
automatisk efter endt rykkerprocedure. Oversendelsen af krav til inddrivelse sker
én gang mdnedligt.

Oversendelsen af krav til inddrivelse fra Skattekontoen sker, hvis virksomheden
efter modtagelse af et rykkerbrev ikke indbetaler sin gaeld p& Skattekontoen. For
virksomheder, der allerede har gaeld under inddrivelse, oversendes nye krav
med overskredet betalingsfrist til inddrivelse uden forudgaende rykkerbrev. Virk-
somhederne bliver orienteret om oversendelsen. Skattestyrelsen arbejder p& at
ensretfte processen, s@ virksomheder altid rykkes for betaling inden oversen-
delse af krav til inddrivelse.
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Oversendelsen af krav til inddrivelse fra SAP38 handteres manuelt, men har vae-
ret begraenset pd grund af systemtekniske udfordringer.

3.2.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemaerkninger

Formdlet med henstand er, at skatteyderen opndr udsaettelse med betalingen af
den del af skatten, som en klage vedrgrer. | det flertal af filfaelde, hvor Skattesty-
relsen bevilger henstand, vil der s@ledes hverken ske opkraevning eller inddri-
velse af belgbet, s@ laenge der er givet henstand.

Denne retsvirkning indtraeder imidlertid farst, n@r Skattestyrelsen har truffet afge-
relse om bevilling af henstand. En klage over en afggrelse og en anmodning om
henstand har séledes ikke opsaettende virkning, hvilket betyder, at Skatteforvalt-
ningen, mens anmodningen om henstand fra en skatteyder behandles, fortsat
kan foretage opkraevning og inddrivelse, ligesom kravet pdlaegges renter og ge-
byrer i henhold til geeldende bestemmelser.

Hojesteret har i SKM2014.198.HD udtaltf, at adgangen fil at f& bevilget henstand
navnlig m& antages at skyldes, at det kan have store ulemper for en skatteyder
at skulle betale et belgb, som mdéske uretmaessigt er pdlagt skatteyderen.

P& den baggrund er det Borger- og retssikkerhedschefens opfattelse, at der kun
undtagelsesvist bar foretages tvangsinddrivelse for krav, der er omfattet af en
ubehandlet anmodning om henstand.

De nuvarende processer i forbindelse med tvangsinddrivelse, herunder i det nye
inddrivelsessystem PSRM, medferer en risiko for, at der foretages tvangsinddri-
velse i videre omfang end forudsat, jf. Borger- og retssikkerhedschefens be-
maerkninger fil afsnit 4.

Da fordringshaveren umiddelbart er overladt et vist rdderum til at beslutte om -

ogigivet fald hvorndr - et krav skal sendes til inddrivelse, anbefaler Borger- og

retssikkerhedschefen derfor, at Skattestyrelsen og Gaeldsstyrelsen undersgger,

om det er muligt og hensigtsmaessigt at eendre eksisterende processer, sa krav,
der er omfattet af en ubehandlet henstandsanmodning, som udgangspunkt ikke
bliver overdraget til inddrivelse i Gaeldsstyrelsen.

Dette vil samtidig vaere til fordel for isaer Geeldsstyrelsen, som derved undgdr en
raekke arbejdsgange, f.eks. udsendelse af rykkerbreve, automatisk igangsaet-
telse af Ignindeholdelse og behandlingen af henvendelser om inddrivelsesmaes-
sig henstand samt frasortering af krav i forbindelse med udlaeg og konkurs.

Ovenstédende udgangspunkt gaelder ikke oversendelse af de krav, som undtagel-
sesvist tvangsinddrives, selv om der foreligger en ubehandlet henstandsanmod-
ning, f.eks. krav i sager, der har karakter af svig og lignende samt krav i sager,
hvor det kan vaere ngdvendigt at indgive konkursbegaering for at undgd, at fri-
sterne for anleeggelse af erstatningssager springer, jf. afsnit 4.1.7.

Ligeledes anbefales det, at det undersgges, om det vil veere hensigtsmaessigt, at
allerede oversendte krav fraekkes tilbage fra Geeldsstyrelsen, hvis Skattestyrel-
sen efter oversendelsen modftager en anmodning om henstand.
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4. Inddrivelse

4.1. Inddrivelsesvaerktojer

Hvis der ikke sker betaling af et skattekrav i forbindelse med Skattestyrelsens
opkraevning, kan kravet oversendes fil inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen.

Da hverken en klage over skatteansaettelsen eller en anmodning om henstand
har opsaettende virkning, er det relevant at se pd, hvad der sker med et krav, nar
opkraevningsprocessen forgaeves er gennemfgrt, og kravet overdrages til inddri-
velse i Galdsstyrelsen.

Ved inddrivelse forstés brug af de inddrivelsesvaerktgjer, som det enkelte krav er
fillagt i lovgivningen eller ifglge praksis. Det drejer sig bl.a. om:

e Rykkerbrev

e Indgdelse af afdragsordning
e Lgnindeholdelse

e Inddrivelsesmaessig henstand
e Modregning

e Udlaeg

e Konkursbegaering.

Nar et krav bliver overdraget til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen, vil kravet blive
pdlagt inddrivelsesrenter. Inddrivelsesrenten udger 8,05 procent pr. ar (2020).
Inddrivelsesrenten beregnes fra den 1. i maneden efter, at Geeldsstyrelsen har
modtaget gaelden fil inddrivelse. Inddrivelsesrenten filskrives som en simpel dag-
fil-dag rente af hovedstolen og gebyrer. Hvis Skattestyrelsen bevilger henstand
med betalingen, vil Skattestyrelsen traekke kraveft filbage fra Gaeldsstyrelsen.
Herefter vil der alene ske filskrivning af opkraevningsrenter.

Skattestyrelsen har oplyst, at de inddrivelsesrenter, der er pélgbet, indtil hen-
stand er bevilget, anses for at vaere pdlgbet med rette.

Herudover bliver skyldneren pélagt en raekke gebyrer og retsafgifter i forbin-
delse med Geeldsstyrelsens opgavevaretagelse.

Galdsstyrelsen har oplyst, at styrelsen anvender tre inddrivelsessystemer: DM/
(Debitor Motor Inddrivelse), PSRM (Public Service Revenue Management) og
SAP38.

DMl er et system, der anvendes til at understgtte inddrivelsen af gaeld. Systemet
blev taget i brug efter nedlukningen af EF/ (Et Faelles Inddrivelsessystem), og det
er i drift parallelt med udviklingen og den gradvise ibrugtagning af det nye ind-
drivelsessystem, PSRM. Krav fra Skattekontoen inddrives i DM/, ligesom krav fra
KOBRA fra fer 2019 inddrives i DM/, indtil de konverteres til PSRM.
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PSRM varetager inddrivelsen af geeld til fordringshavere ogsé uden for Skattefor-
valtningen. Der er tale om en gradvis ibrugtagning af systemet efterhdnden som
de enkelte fordringshavere bliver koblet fil systemet. Krav fra KOBRA fra 2019 og
fremefter inddrives i PSRM sammen med konverterede krav fra DMI.

SAP38 anvendes til inddrivelse af de krav, der er reqgistreret i SAP38. Inddrivelsen
af disse krav sker udelukkende manuelt.

4.1.1. Rykkerbrev

Galdsstyrelsen udsender rykkerbreve, hvor skyldneren bliver opfordret til at be-
tale geelden og dermed undgd tvangsinddrivelsesskridt. Rykkerbreve bliver pa-
lagt et gebyr p& 140 kr., jf. geldsinddrivelseslovens § 6, 1. pkt.

4.1.2. Afdragsordning

Ifelge gaeldsinddrivelsesbekendtggrelsens § 10'2 kan Gaeldsstyrelsen indgé af-
dragsordninger med personer.

Geeldsstyrelsen traeffer som hovedregel afggrelse om afdragsordning som en
procentdel af skyldnerens drlige nettoindkomst, if. gaeldsinddrivelsesbekendtga-
relsens § 10, stk. 1.

Hvis der ikke foreligger oplysninger om skyldnerens indkomst, kan Gaeldsstyrel-
sen fastsaette en afdragsordning med udgangspunkt i gaeldens starrelse, jf.
galdsinddrivelsesbekendtgerelsens § 10, stk. 5, 3. pkt.

Herudover kan Gaeldsstyrelsen fastsaette en afdragsordning ud fra en konkret
betalingsevnevurdering, hvis skyldner indsender et budgetskema, f. geeldsind-
drivelsesbekendtgarelsens § 10, stk. 6.

Endelig kan Geeldsstyrelsen indgd en kulanceaftale p&d baggrund af et forslag fra
skyldner, jf. geeldsinddrivelsesbekendtggrelsens § 10, stk. 11, nér:

e Saerlige forhold taler for det og
e Huvis forslaget sikrer afvikling af gaelden indenfor en rimelig tidshorisonf.

Geaeldsstyrelsen opkraever ikke gebyr i forbindelse med indgdelse af en afdrags-
ordning.

Galdsstyrelsen har oplyst, at der ikke traeffes automatiske afgerelser om af-

dragsordninger for krav, som er registreret i PSRM, ligesom der ikke treeffes af-
gerelser om afdragsordninger for krav, som er registreret i DMI.

12 Bekendtggrelse nr. 188 af 9. marts 2020.
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4.1.3. Lonindeholdelse

I medfegr af gaeldsinddrivelseslovens § 10 kan fordringer inddrives ved lgninde-
holdelse. Ved Ignindeholdelse kan Gaeldsstyrelsen inddrive gaelden ved at
traekke penge direkte i en skyldners kommende A-indkomst. Der kan sdledes kun
foretages lgnindeholdelse hos skyldnere, der har en A-indkomst, hvilket udeluk-
ker virksomheder. Desuden har Gaeldsstyrelsen oplyst, af Ianindeholdelse kun
anvendes for krav, der er registreret i PSRM, men ikke for krav, der er registreret i
DMI.

Geeldsstyrelsen opkraever et gebyr p& 300 kr. for ivaerksaettelse af lanindehol-
delse, if. gaeldsinddrivelsesbekendtggrelsens § 33, nr. 2.

Geaeldsstyrelsen har oplyst, af gebyret for Ignindeholdelse ikke bliver opkraevet,
hvis der sker Ignindeholdelse for krav, der efterfglgende bliver bevilget henstand
med. Defte forudsaetter, at afgerelsen om Ignindeholdelse kun omfatter krav, der
er givet henstand med, og at der pa tidspunktet for afggrelsen om lgnindehol-
delse var anmodet om henstand.

Geaeldsstyrelsen har oplyst, af de fleste Ignindeholdelser sker maskinelt. PSRM er
saf op fil automatisk at foretage udsggninger og dermed finde de skyldnere, der
opfylder kriterierne for, at der kan gennemfgres Ignindeholdelse.

Skyldneren vil fgrst modtage ef varsel om, at der vil ske Ignindeholdelse. Herefter
far skyldneren en frist pa@ minimum 14 dage til at fremsaette eventuelle bemaerk-
ninger til den varslede lgnindeholdelse.

Hvis skyldneren ikke fremsaetter bemaerkninger fil varslet om Ignindeholdelse, vil
PSRM automatisk sende en afggrelse om Ignindeholdelse, og herefter igangsaet-
fes lgnindeholdelsen.

Hvis skyldneren fremsaetter bemaerkninger fil varslet om Ignindeholdelse, vil sa-
gen overgd til en sagsbehandler, der herefter vurderer den videre behandling af
sagen.

Der er sager, der fra starten behandles manuelt, hvilket betyder, at der ikke sker
automatisk inddrivelse pd skyldneren. Dette er tilfeeldet, hvis der er indsat et stop
pd skyldneren, f.eks. i forbindelse med konkurssager. Stoppet skal indsaettes ma-
nuelt af en sagsbehandler. Det er herefter en sagsbehandler, der vurderer, om
der f.eks. kan ske Ignindeholdelse for skyldnerens gzeld.

Da langt stgrstedelen af den gaeld, der er under inddrivelse i PSRM, bliver inddre-
vet ved Ignindeholdelse, er det ifalge Gaeldsstyrelsen ikke ressourcemaessigt
muligt at gennemgéd alle sager manuelt, inden der sendes et varsel om Igninde-
holdelse, f.eks. for at undersgge, om et krav er omfattet af en ubehandlet hen-
standsanmodning. Der blev sé@ledes i 2019 udsendt ca. 150.000 varsler om Ign-
indeholdelse, og det forventes, at tallet for 2020 bliver betydeligt hgjere.

Der er saledes i Gaeldsstyrelsen truffet en beslutning om, at de krav, der kan ind-
drives automatisk, skal inddrives p& baggrund af en automatiseret proces.

For at den automatiske inddrivelse kan stoppes, kraever det, at skyldneren hen-
vender sig til Gaeldsstyrelsen, hvorefter der er mulighed for, at den automatiske
inddrivelse kan stilles i bero ved, at der indsaettes et stop pa skyldneren.



For at h@ndtere den situation, hvor der ivaerksaettes Ignindeholdelse for krav, der
er omfattet af en anmodning om henstand, har Gaeldsstyrelsen truffet beslutning
om en midlertidig proces for disse sager.

Geaeldsstyrelsen har saledes besluttet, at hvis en skyldner henvender sig til
Geeldsstyrelsen pd& baggrund af et varsel eller en afgerelse om Ignindeholdelse,
og kravet/kravene er omfattet af en ubehandlet henstandsanmodning, skal der
indsaettes et stop pd skyldneren i PSRM, hvorved tvangsinddrivelsen bliver sat i
bero for disse krav.

Derfor har Gaeldsstyrelsen aftalt med Skattestyrelsen, at felgende tekst indsaet-
tes i Skattestyrelsens kvittering for modtagelsen af en anmodning om henstand:

"Hvis du modtager skrivelser om tvangsinddrivelse kan du kontakte Geelds-
styrelsen pd telefonnr. 72 22 27 76.”

4.1.3.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemasrkninger

Der bgr kun undtagelsesvist foretages tvangsinddrivelse for krav, der er omfattet
af en ubehandlet anmodning om henstand.

Ved Ignindeholdelse i inddrivelsessystemet PSRM foretager Gaeldsstyrelsen som
udgangspunkt fvangsinddrivelse, selvom der foreligger en ubehandlet anmod-
ning om henstand for det p&dgaeldende krav. Dette skyldes, at Ienindeholdelse i
PSRMforetages pa baggrund af en automatiseret proces, hvor der ikke tages
hgjde for, om kravet er omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand. Kun
hvis skyldneren selv - f.eks. i forbindelse med varsel om Ignindeholdelse - refter
henvendelse til Geeldsstyrelsen og oplyser, af der er indgivet anmodning om
henstand, seettes tvangsinddrivelsen i bero.

Borger- og retssikkerhedschefen finder, at det som udgangspunkt bgr veere op fil
Geeldsstyrelsen at indrette systemer og processer séledes, at der ikke sker Ignin-
deholdelse for krav, der er omfattet af en ubehandlet henstandsanmodning. Det
bor sdledes ikke afhaenge af, om skyldneren retter henvendelse herom til Gaelds-
styrelsen, idet det bemaerkes, at Skatteforvaltningen selv har oplysningerne om,
af der er anmodet om henstand.

Borger- og retssikkerhedschefen har noteret sig, at det ifglge Gaeldsstyrelsen
ikke er ressourcemaessigt muligt at gennemgd alle sager manuelt, f.eks. for at
undersgge, om et krav er omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand,
inden der sendes varsel om Ignindeholdelse. Desuden er det noteret, at Gaelds-
styrelsen har truffet beslutning om, at de krav, der kan inddrives automatisk, skal
inddrives p& baggrund af en automatiseret proces.

P& baggrund af ovenstdende opfordrer Borger- og retssikkerhedschefen dog
Gealdsstyrelsen til at overveje, om der er andre muligheder for - eventuelt ved en
automatiseret proces - at inddrivelse via PSRM sker pa en sédan made, at der
som udgangspunkt ikke foretages Ignindeholdelse for krav, der er omfattet af en
ubehandlet anmodning om henstand.

Pd& nuvaerende tidspunkt har Geeldsstyrelsen ivaerksat en proces, hvor skyldne-
ren kan henvende sig til Gaeldsstyrelsen og anmode om inddrivelsesmaessig
henstand pé& baggrund af et varsel eller en afggrelse om Ignindeholdelse.
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Nar en myndighed yder vejledning, er formdlet at imgedekomme borgernes infor-
mationsbehov og undgd, at borgere pd& grund af fejl, uvidenhed og misforstéel-
ser udsaettes for retstab. De naermere krav til vejledningens indhold og form kan
ikke angives generelt, men afhanger af de konkrete omstaendigheder. Hoved-
synspunktet er, at vejledningen skal vaere juridisk korrekt og i gvrigt have et ind-
hold, der sikrer, at borgeren ikke udseettes for retstab.

P& denne baggrund finder Borger- og retssikkerhedschefen, at teksten i Skatte-
styrelsens kvitteringsbrev bgr veere mere praecis, f.eks. i forhold fil af vejlede
skatteyderne om, at de kan fé berostillet tvangsinddrivelsen ved at kontakte
Gealdsstyrelsen.

Borger- og retssikkerhedschefen skal derfor henstille fil, at Gaeldsstyrelseni
samarbejde med Skattestyrelsen gennemgdr teksten i kvitteringsbrevet med
henblik p& at sikre, at skatteyderne far tilstraeekkelig information om deres mulig-
heder i den situation, hvor Gaeldsstyrelsen har ivaerksat fvangsinddrivelse af
krav, som er omfaftet af en anmodning om henstand.

Se 0gsd@ Borger- og retssikkerhedschefens bemaerkninger til afsnit 4.1.4 om ind-
drivelsesmaessig henstand.

4.1.4. Inddrivelsesmeessig henstand

Ifelge gaeldsinddrivelseslovens § 3, stk. 3, kan Gaeldsstyrelsen tillade henstand
med betalingen (inddrivelsesmaessig henstand). Denne regel gaelder for béde fy-
siske og juridiske personer.

Herudover geelder ogsd saerskilte regler om inddrivelsesmaessig henstand for fy-
siske personer i geeldsinddrivelsesbekendtgarelsens § 11. Efter denne bestem-
melse kan Gealdsstyrelsen bevilge inddrivelsesmaessig henstand, hvis skyldne-
ren aktuelt ikke har betalingsevne, eller ndr sarlige omstaeendigheder taler der-
for.

Inddrivelsesmaessig henstand bevilges som udgangspunkt efter anmodning fra
skyldneren.

Geaeldsstyrelsen opkraever ikke gebyr ved bevilling af inddrivelsesmaessig hen-
stand.

Geaeldsstyrelsen har oplyst, at bestemmelserne om inddrivelsesmaessig henstand
i geldsinddrivelsesbekendtgarelsens § 11 p& nuveerende tidspunkt ikke anven-
desiforbindelse med krav, som er omfattet af en anmodning om henstand.

Derimod bevilger Gaeldsstyrelsen inddrivelsesmaessig henstand efter bestem-
melsen i gaeldsinddrivelseslovens § 3, stk. 3, i den situation, hvor en skyldner
henvender sig fil Gaeldsstyrelsen, fordi der er ivaerksat Ienindeholdelse for krav,
som er omfattet af en anmodning om henstand. Se naermere herom i afsnit 4.1.3
om Ignindeholdelse.
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4.1.4.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemeerkninger

Som naevntiafsnit 4.1.3 om lgnindeholdelse har Gaeldsstyrelsen ivaerksat en
proces til hédndtering af de sager, hvor der automatisk ivaerksaettes Ignindehol-
delse for krav, der er omfattet af en anmodning om henstand.

Borger- og retssikkerhedschefen finder dog, at Skattestyrelsens kvitteringsbrev
ber vaere mere praecist. En myndigheds vejledning skal bl.a. vaere juridisk korreki.
Derfor bar skatteyderne udtrykkeligt vejledes om, at de kan opnd inddrivelses-
maessig henstand i overensstemmelse med bestemmelsen i geeldsinddrivelses-
lovens § 3, stk. 3.

Der henstilles derfor fil, at Gaeldsstyrelsen i samarbejde med Skaftestyrelsen
gennemgdr teksten i kvitteringsbrevet.

4.1.5. Modregning

Gealdsstyrelsen kan gennemfgre modregning, hvis de almindelige modregnings-
betingelser er opfyldt, herunder:

e At kravene er afviklingsmodne.

e At kravene er retskraftige.

e At der er gensidighed mellem hovedkrav og modkrav.
e Atder erudjevnelighed mellem kravene.

Selv om kravet er paklaget, og der er sggt om henstand, vil det vaere muligt at
gennemfgre modregning.

Geaeldsstyrelsen opkraever ikke gebyr i forbindelse med afggrelse om modreg-
ning.

4.1.6. Udle=g

Geeldsstyrelsen kan inddrive de krav, der er omfattet af gaeldsinddrivelsesloven,
ved udlaeg, jf. geeldsinddrivelseslovens § 11.

En tilsigelse til udlaegsforretning bliver pdlagt et gebyr p& 450 kr., if. gaeldsinddri-
velsesbekendtgerelsens § 33, nr. 3. Herudover bliver der palagt en grundafgift
p& 300 kr.i grundbelgb samt 0,5 % af den del af kravet, som overstiger 3.000
kr., if. geeldsinddrivelseslovens § 12 q, stk. 1, samt eventuelt en tillaagsafgift p&
400 kr., hvis udlaegsforretningen bliver foretaget uden for Gaeldsstyrelsens kon-
torer, eller der sker politifremstilling, if. gaeldsinddrivelseslovens § 12 q, stk. 2.

Geaeldsstyrelsen er organiseret s@ledes, at gennemfarslen af udlaegsforretninger
varetages af fogedenhederne.

Geaeldsstyrelsen har oplyst, at styrelsen som udgangspunkt ikke foretager udlaeg
vedrgrende krav, der er omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand.



Ved opstart af sagsbehandlingen i fogedenhederne undersgges det, om der er
en ubehandlet anmodning om henstand. Hvis det er tilfaeldet, fjernes det eller de
krav, der er omfattet af henstandsanmodningen, og fogeden forholder sig fil de
eventuelle gvrige restancer. Fogeden noterer pd sagen, at der er krav, som er
omfattet af en henstandsanmodning. Hvis sagen visiteres til udleeg, udgar de
krav, der er omfattet af henstandsanmodningen, af tilsigelsen til udlsegsforret-
ning.

Galdsstyrelsen har desuden henvist til procesvejledningen “Proces for udarbej-
delse af tilsigelse”. Procesvejledningen har til formal at beskrive den proces, der
saeftes i vaerk, ndr ét eller flere krav pd@ en skyldner er visiteret fil udleeg. Defte go-
res for af sikre en ensartet proces for udsendelse af tilsigelse fil udlaegsforret-
ning.

Der eri denne unders@gelse taget udgangspunkt i procesvejledningen fra 1. maj
2019.

Af procesvejledningens afsnit 3.2.1.2 @vrige opmaerksomhedspunkter inden ud-
arbejdelse af tilsigelse fremgdr felgende:

"Som udgangspunkt skal du afvente, at der traeffes afgorelse pd anmod-
ningen om henstand inden du kan ftilsige, men det er din vurdering af den
konkrete sag, der afgar om, du vil foretage udlseg pd trods af ubehandlet
anmodning om henstand. Du skal i din vurdering overveje om, det kan
blive et problem sdfremt, skyldner fdr bevilget henstand efter, at du har
gennemfart udlaegsforretningen.”

| Den juridiske vejledning afsnit G.A.2.2.2.1 Hvilke sager behandles i Landsskatte-
retten? er der omtalt en afgerelse fra Landsskatteretten,’® hvor daveerende SKAT
foretog udleeg i skatteyderens bankindestdende pd et tidspunkt, hvor skatteyde-
ren havde pdklaget skatteankenavnets afggrelse til Landsskatteretten, ligesom
skafteyderen havde anmodet om henstand. Davaerende SKAT afslog skatteyde-
rens anmodning om henstand med henvisning til, at der ikke var nogen skyldige
belgb at give henstand med betalingen af. Landsskatteretten slog herefter fast,
at skatteyderen havde et retskrav pd at f& en afggrelse om, hvorvidt skatteyde-
ren var berettiget til henstand med betalingen af de padgaeldende belgb, idet der
ikke var sket en frivillig indfrielse af kravene. Da Landsskattereften ikke kunne
tage stilling til, om klageren var bereftiget fil henstand, blev sagen hjemvist fil for-
nyet behandling hos davaerende SKAT.

Geaeldsstyrelsen har oplyst, af det ikke er muligt at opgg@re antallet af sager, hvor
der er gennemfert en udlagsforretning for krav, som er omfattet af en ubehand-
let henstandsanmodning, idet der ikke fgres statistik over disse sager.

Hvis der efter gennemfert udlsegsforretning seges og bevilges henstand, fasthol-
der Gaeldsstyrelsen udlaegget, idet udleegget anses for at vaere gyldigt foretaget.
Den bevilgede henstand vil dog indgé i Gaeldsstyrelsens vurdering af, om - ogi
givet fald hvornar - de aktiver, der er foretaget udlaeg i, skal bortsaelges pé of-
fentlig auktion. Ligeledes fastholdes de palignede gebyrer og afgifter.

13 SKM2013.593.LSR.
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4.1.6.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemeerkninger

Ud fra praksis, geldende procesvejledning samt Geeldsstyrelsens udtalelse fil
Borger- og retssikkerhedschefen, kan det ikke udelukkes, at der foretages udlaeg
for krav, som er omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand.

For at undgd en udhuling af formdlet med henstand er Borger- og retssikker-
hedschefen enig med Gaeldsstyrelsen i, at der som udgangspunkt ikke bar fore-
tages udlaeg for krav, der er omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand.

Der synes imidlertid ikke at veere helt overensstemmelse mellem Galdsstyrel-
sens udtalelse til brug for unders@ggelsen og den geeldende procesvejledning.
Det fremstar séledes som om, at procesvejledningen er mindre kategorisk i sin
afvisning af muligheden for at foretage udlaeg for krav, som er omfattet af en
ubehandlet henstandsanmodning, end den udtalelse, som Gaeldsstyrelsen har
afgivet i forbindelse med denne undersagelse.

Borger- og retssikkerhedschefen finder desuden, at procesvejledningen ikke
narmere praeciserer, hvornar det kan veere relevant at foretage udlaeg, eller
hvilke vurderinger sagsbehandleren skal foretage, nar det overvejes, om der
skal foretages udlaeg i disse situationer. Det er heller ikke praeciseret, hvilke pro-
blemer der kan opstd, hvis skyldneren fér bevilget henstand efter gennemfarsel
af udlaegsforretningen.

For at skabe stgrre ensartethed og gennemsigtighed i sagsbehandlingen vil Bor-
ger- og retssikkerhedschefen derfor anbefale, at Gaeldsstyrelsen praeciserer pro-
cesvejledningen for udarbejdelse af tilsigelser, sa det udtrykkeligt fremgar, at
den altovervejende hovedregel er, at der ikke foretages udlaeg for krav, som er
omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand. Ligeledes bar procesvejled-
ningen preaecisere, hvorndr det helt undtagelsesvis kan vaere relevant at foretage
udlaeg, og hvilke vurderinger sagsbehandleren skal fortage, nar det overvejes,
om der skal foretages udlaeg. Desuden kan det overvejes at praecisere, hvilke
konsekvenser det har, hvis skyldneren fér bevilget henstand efter gennemforsel
af udlaegsforretningen, herunder hvilke opgaver sagsbehandleren matte have i
denne sammenhaeng.

Desuden er def Borger- og retssikkerhedschefens opfattelse, at Gaeldsstyrelsen
ber anmode Skattestyrelsen om en status pd behandlingen af henstandsanmod-
ningen og eventuelt - n@r det er relevant - anmode Skattestyrelsen om at frem-
rykke behandlingen af henstandsanmodningen, fer der foretages udlaeg, if. afsnit
4.2.

Borger- og retssikkerhedschefen kan desuden konstatere, at procesvejlednin-
gen ikke indeholder retningslinjer i forhold til notater om sagsbehandlerens
overvejelser og vurderinger om at foretage udlaeg.

Skatteforvaltningen har notatpligt i afgerelsessager, ndr Skatteforvaltningen
mundtligt eller p& anden made modtager oplysninger om sagens faktiske grund-
lag eller eksterne faglige vurderinger, der er af betydning for sagens afgarelse, |f.
offentlighedslovens § 13.7* Notatpligten gaelder ogsd i forhold til veesentlige ek-
speditionsskridt.

14 | ovbekendtggrelse nr. 145 af 24. februar 2020.
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Notatpligten er en forudseaetning for, at det efterfglgende kan klarleegges, hvad
der er sketien sag og herved bl.a. give mulighed for en effektfiv kontrol med, om
myndigheden har handlet korrekf.

Borger- og retssikkerhedschefen skal derfor henstille fil, at Gaeldsstyrelsen over-
vejer, om der er behov for at tydeliggere notatpligten i sager om udlaeg, herun-
der at sagsbehandleren bar notere sine overvejelser og vurderinger i sager, hvor
der foretages udlaeg, inden en anmodning om henstand er blevet behandlet.

4.1.7. Konkurs

Gealdsstyrelsen kan, som fordringshaver, begaere en skyldner konkurs, jf. kon-
kurslovens § 17, stk. 1.7 En konkursbegaering indgives skriftligt til skifteretten, if.
konkurslovens § 7, stk. 1.

Det er herefter skifteretten, der afger, om konkursbetingelserne er opfyldt, og om
skyldneren skal erklaeres konkurs. Det sker ved et konkursdekret.

Virkningen af konkurs er, at skyldneren mister rédigheden over sin formue, jf.
konkurslovens § 29. Formuen bliver en del af konkursboet, der administreres af
en kurator.

En skyldner skal vaere insolvent for at kunne erklaeres konkurs, jf. konkurslovens
§ 17, stk. 1. En skyldner er insolvent, hvis han ikke kan opfylde sine forpligtelser,
efterhdnden som de forfalder, medmindre betalingsudygtigheden blot er forbi-
gdende, if. konkurslovens § 17, stk. 2. Det pahviler fordringshaveren at bevise, at
skyldneren er insolvent.

Det péhviler ogsa fordringshaveren atf bevise, at et krav mod skyldneren eksiste-
rer. Kravets eksistens skal vaere s klar, at kravet umiddelbart kan danne grund-
lag for en konkurs. Skifteretten kan tillade en vis bevisferelse, s& der kan tages
stilling til et krav, som skyldneren bestrider. Skifteretten er derfor ikke afskéret fra
at tage stilling til, om Gaeldsstyrelsens krav har en sddan klarhed, at det kan
danne grundlag for konkurs. Det gaelder, selv om skyldner har pé&klaget kravet til
en administrativ klageinstans eller indbragt kravet for domstolene, og selv om
skyldner samtidig har segt om henstand med betalingen.

| Den juridiske vejledning afsnit G.A.3.4.1.3.1.1 Krav til fordringen henvises sdle-
des bl.a. til to sager, hvor et pdklaget krav danner grundlag for en konkursbegae-
ring.

| den ene sag'é var der tale om et momskrav, som var péklaget til Landsskatte-
retten. Der ses ikke at have veeret segt om henstand med betalingen. Landsret-
ten udtalte, at der ikke var skabt en sédan usikkerhed om fordringens eksistens,
at skifteretten skulle have afvist at afsige konkursdekret. Da davaerende SKAT
havde en retlig interesse i afsigelse af konkursdekret, og da

15 | ovbekendtggrelse nr. 11 af 6. januar 2014.
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insolvensbetingelsen var opfyldt, stadfaestede landsretften skifterettens kendelse
om afsigelse af konkursdekret.

| den anden sag' var der tale om nogle selskabs- og udbytteskattekrav, som var
péklaget til Landsskatteretten. Selskabet havde féet afslag pd en anmodning om
henstand med betalingen. Denne afggrelse var ogsé pdklaget til Landsskatteret-
ten. Landsretten fandt, at davaerende SKAT med tilstraekkelig klarhed havde
sandsynliggjort sine krav pa selskabs- og udbytteskat. Pd den baggrund stadfae-
stede landsretten skifterefttens afggrelse om afsigelse af konkursdekret.

Endelig skal fordringshaveren have en retlig interesse i at begaere skyldneren
konkurs. Der kan f.eks. foreligge en retlig interesse, hvis:

e Fordringshaveren kan opnd hel eller delvis daekning gennem skyldnerens kon-
kurs.

e Derergrund til at formode, af der foreligger omstgdelige dispositioner, og det
vurderes, at en omstgdelsessag vil tilfgre konkursboet midler til gavn for kre-
ditorerne.

e En konkurs sk@nnes ngdvendig for af forhindre yderligere skatte- og momsre-
stancer eller pd anden made forebygge vaesentlige tab for statskassen.

e Galdsstyrelsen gnsker at bekeempe gkonomisk kriminalitet og andre straf-
bare forhold.

e Galdsstyrelsen gnsker af vurdere muligheden for at gere et erstatningsan-
svar geldende mod ledelseni et selskab.

Nar Gaeldsstyrelsen overvejer brugen af konkurs, skal den almindelige forvalt-
ningsretlige grundsaetning om saglighed og proportionalitet tages i betragtning.
Konkurs er det strengeste inddrivelsesmiddel, hvorfor Gaeldsstyrelsen skal ind-
drage disse grundsaetninger i vurderingen af, hvad der er tilstraekkeligt fil at sikre
det offentliges krav og interesser.

Nar en fordringshaver indgiver konkursbegaering, skal der betales en afgift pa
750 kr. til skifteretten for at f& begaeringen behandlet, if. retsafgiftslovens § 37,
stk. 1, nr. 1."8Afgiften pahviler den, der fremsaetter konkursbegaeringen, f. retsaf-
giftslovens § 61, stk. 2.

Geaeldsstyrelsen er organiseret saledes, at indgivelsen af konkursbegaeringer va-
retages af insolvensenhederne.

Geaeldsstyrelsen har oplyst, at de som udgangspunkt ikke medtager et krav i kon-
kursbegaeringen, hvis der er en ubehandlet anmodning om henstand, medmin-
dre sarlige grunde taler herfor.

Som eksempel pé sarlige grunde naevnes sager, hvor Saerlig Kontrol i Skattesty-
relsen anmoder om, af der indgives konkursbegzaering. Da sagerne kommer fra
Saerlig Konfrol, vil de typisk have karakter af svig og lignende. Et andet eksempel
er sager, hvor eventuelle erstatningskrav kraever, at alle inddrivelsesskridf er ud-
temt. For ikke aft risikere, af fristerne for anlaeggelse af erstatningssager springer,
kan det veere ngdvendigt at indgive konkursbegaering.

17 SKM2017.403.0LR.

18 Lovbekendtgerelse nr. 1252 af 27. november 2014.
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Herudover henviser Galdsstyrelsen fil procesvejledningen “Proces for indgivelse
af konkursbegeering pG vegne af Gaeldsstyrelsen”. Procesvejledningen har til
hensigt at lefte arbejdet for sagsbehandlerne i deres daglige arbejde ved af for-
klare processerne for indgivelse af konkursbegaering pé en let og tilgaengelig
made.

Der eri denne undersg@gelse taget udgangspunkt i procesvejledningen fra 19.
december 2018.

Ifglge procesvejledningen skal sagsbehandlerne i insolvensenhederne ved mod-
tagelse af en indstilling til konkursbegaering vurdere, om betingelserne for indgi-
velse af konkursbegzaering er opfyldte.

Sagsbehandlerne skal bl.a. undersgge:

e Om skyldneren erinsolvent.

e Stogrrelsen af gaelden.

e Om Geldsstyrelsen har sikkerhed for gaelden. Hvis Gaeldsstyrelsen har fuld
sikkerhed for restancen, vil Gaeldsstyrelsen som hovedregel ikke have retlig
interesse i at indgive en konkursbegaering.

e Om Geeldsstyrelsen har den forngdne reflige interesse i af indgive en konkurs-
begaering. Defte beror pa en konkret vurdering.

e Om dererudleeg, som falder borf ved en konkurs, herunder en vurdering af,
om Geeldsstyrelsen skal vente med at indgive konkursbegeering for at kunne
opretholde et udlzeg.

e Om der skal ske afhentning af effekter, som Gaeldsstyrelsen har udlaeg i, og
som ikke bortfalder.

e Om udlagtfe akfiver, der er omfattet af et udlaeg, der kan bortfalde, skal afhen-
tes, sa deft sikres, at de forbliver et aktiv for boef.

e Om en eventuel afdragsordning er misligholdt, og om skyldner har féet med-
delelse om, at afdragsordningen er bortfaldet.

e Om der foreligger virksomheds- eller fordringspant - og betydningen heraf.

e De seneste regnskaber for virksomheden.

e Om der erigangvaerende sager, herunder kontrol.

e Om en eventuel sikkerhedsstillelse er blevet inddraget.

e Om alle fordringer er retskraftige og deekningsparate.

e Om der er givet henstand.

Om henstand fremgar det uddybende af procesvejledningens afsnit 4.2.8 Hen-
stand:

"Henstandsanmodninger eller henstand, der er bevilliget (ej berostillelse),
er ikke en hindring for indgivelse af konkursbegsering, men sagsbehand-
leren skal veere opmaerksom herpd og tage sine forholdsregler, da det ty-
pisk vil kreeve nogle yderligere begrundelser for at inddrage et sGdant
krav i en konkursbegeering - og det vil ofte veere undtagelsen, at det
sker.”

Gealdsstyrelsen har oplyst, af det ikke er muligt at opgg@re antallet af sager, hvor
derien konkursbegaering er medtaget krav, som er omfattet af en ubehandlet
anmodning om henstand, idet der ikke fgres statistik over sddanne sager.
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4.1.7.1. Borger- og retssikkerhedschefens bemeerkninger

P& baggrund af praksis, geeldende procesvejledning og Gaeldsstyrelsens udta-
lelse til brug for unders@gelsen, kan det ikke generelf udelukkes, at en skyldner
kan begaeres konkurs pd baggrund af krav, der er omfattet af en ubehandlet an-
modning om henstand, idet Galdsstyrelsen kan have en retlig interesse i, at en
skyldner bliver begaeret konkurs.

Men Borger- og retssikkerhedschefen er enig med Gaeldsstyrelsen i, af styrelsen
kun undtagelsesvist bar begaere en skyldner konkurs for krav, der er omfattet af
en ubehandlet anmodning om henstand, saledes at formdalet med henstand ikke
udhules.

Det er Borger- og refssikkerhedschefens opfattelse, at Gaeldsstyrelsens proces-
vejledning for indgivelse af konkursbegaering ikke naermere praeciserer, hvornar
det kan vaere relevant at begeaere en skyldner konkurs, nér der foreligger en ube-
handlet anmodning om henstand, hvad sagsbehandleren skal vaere opmaerk-
som pd i denne situation, hvilke forholdsregler sagsbehandleren skal tage, eller
hvilke yderligere begrundelser det vil kraeve at inddrage séddanne krav i en kon-
kursbegaering.

For at skabe stgrre ensartethed og gennemsigtighed i sagsbehandlingen vil Bor-
ger- og retssikkerhedschefen anbefale, at Gaeldsstyrelsen praeciserer procesvej-
ledningen for indgivelse af konkursbegeering, sé@ det fremgdr udtrykkeligt, at man
kun undtagelsesvis bar begaere en skyldner konkurs for krav, der er omfattet af
en ubehandlet anmodning om henstand. Desuden anbefales det, at det i proces-
vejledningen praeciseres, i hvilke filfaelde det kan vaere relevant alligevel af be-
geere en skyldner konkurs, nér der foreligger en ubehandlet anmodning om hen-
stand, hvad sagsbehandleren skal vaere opmaerksom pd i denne situation, hvilke
forholdsregler sagsbehandleren skal tage, og hvilke yderligere begrundelser der
skal gives for at inddrage s@danne krav i en konkursbegaering. F.eks. kan man
forestille sig, at det kraever ekstra bevisfarelse for kravets eksistens.

Desuden er def Borger- og retssikkerhedschefens opfattelse, at Gaeldsstyrelsen
ber anmode Skattestyrelsen om en status pd behandlingen af anmodningen om
henstand og eventuelt - nar det er relevant - anmode Skattestyrelsen om at
fremrykke behandlingen af henstandsanmodningen, fgr der indgives konkursbe-
gaering i disse tilfaelde, jf. afsnit 4.2.

Det kan konstateres, at procesvejledningen ikke indeholder retningslinjer i for-
hold fil notater om sagsbehandlerens overvejelser og vurderinger om at begaere
en skyldner konkurs.

Beslutningen om at begaere en skyldner konkurs er ikke en forvaltningsretlig af-
gerelse, hvorfor den lovbestemte notatpligt i offentlighedslovens § 13 ikke gael-
der for konkurssager.

Ved siden af den lovbestemte notatpligt i afggrelsessager gaelder imidlertid en
ulovbestemt forvaltningsretlig grundsaetning om, at der ogsé bestér en notatpligt
i sager, der ikke er afggrelsessager. Notatpligten geelder i forhold fil alle veesent-
lige ekspeditionsskridt i en sag, hvis oplysningerne ikke allerede fremgar af sa-
gens dokumenter.
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Den ulovbestemte notatpligt gaelder i sager, der har en vis indgribende og vee-
sentlig betydning for borgeren eller virksomheden, og hvor def er naturligt og
onskeligt, at der sftilles krav om, at der fages notat om veesentlige ekspeditions-
skridt.

Notatpligten er en forudseaetning for, at det efterfglgende kan klarleegges, hvad
der er sketi en sag og herved bl.a. give mulighed for en effektiv konfrol med, om
myndigheden har handlet korrekf.

Borger- og retssikkerhedschefen har noteret sig, at Gaeldsstyrelsen den 31. au-
gust 2020 har udsendt en instruks vedrgrende insolvenssagsbehandlerens no-
tatpligt i forbindelse med vurderingen af, om befingelserne for indgivelse af kon-
kursbegaering er opfyldt.

linstruksen er det blevet praeciseret, at insolvenssagsbehandleren i alle tilfaelde
skal ggre notat om de undersggelser og vurderinger, der ligger fil grund for ind-
givelse af en konkursbegaering. | de tilfaelde, hvor det ikke af sagen klart fremgar,
hvordan konkurssagen er opstéet, skal sagsbehandleren ligeledes ggre notat
om, hvordan sagen er opstartet.

Instruksen gaelder, indfil retningslinjerne er indarbejdet i procesvejledningen for
indgivelse af konkursbegaering.

4.2. Fremrykket behandling af en anmodning
om henstand

P& grund af de lange sagsbehandlingstider p& henstandsomrdadet har Gaeldssty-
relsen i nogle tilfaelde anmodet Skattestyrelsen om at fremrykke behandlingen af
en anmodning om henstand. Som naevnt er sagspuklen pé& henstandsomradet
blevet nedbragt, hvorfor det mé forventes, at behovet for fremrykket sagsbe-
handling vil blive mindre.

Der har ikke vaeret udarbejdet en formel proces for samarbejdet mellem Gaelds-
styrelsen og Skattestyrelsen vedrgrende Gaeldsstyrelsens anmodninger om
fremrykket behandling af en henstandsanmodning. Der er dog taget initiativ fil at
fd udarbejdet en sddan proces for samarbejdet, hvor det bl.a. skal afgraenses,
hvilke sager der er egnede ftil af blive hastebehandlet.

| et notat udarbejdet af Gaeldsstyrelsen' er foretaget en afgraensning af de sa-
ger, der er egnet til at blive hastebehandlet. Her fremgdr det, at ved vurderingen
af, om en sag er egnet til hastebehandling, kan der ses pa:

e Udgegr kravet/kravene, der er sggt om henstand for, hovedparten af gaelden.

e Er der modtaget en konkret begrundelse om, hvorfor sagen bar fremmes,
f.eks. sager, hvor der foreligger en anmeldelse om flytning af pengestremme,
skattesvig, eller sager af seerlig grov gkonomisk karakter.

e Erder en seerlig risiko for, at gaelden ikke kan inddrives pd et senere tidspunkt.

19 Notat af 7. februar 2020 om udarbejdelse af proces for samarbejde mellem Gaeldsstyrelsen og Skatte-
styrelsen iinddrivelsessager, hvor der er en ubehandlet anmodning om henstand.



Farste punkt vil som udgangspunkt ikke alene kunne begrunde, at sagen haste-
behandles. Der skal samtidig foreligge saerlige forhold, der kan begrunde en ha-
stebehandling.

Galdsstyrelsen har oplyst, at processen for fremrykket behandling af henstands-
anmodninger er ved at blive indarbejdet i den nye procesvejledning ”Indgivelse
af konkursbegaering”.

4.2.1. 1 hvilke tilfeelde anmoder Gaeldsstyrelsen om frem-
rykket sagsbehandling

Gealdsstyrelsen har oplyst, at den nuvaerende proces for anmodning om fremryk-
ket sagsbehandling afhaenger af, om sagen bliver behandlet af en fogedenhed
eller en insolvensenhed.

Fogedenhederne anmoder sdledes som udgangspunkt ikke Skattestyrelsen om
fremrykket behandling af en henstandsanmodning.

| forbindelse med denne undersggelse har Borger- og retssikkerhedschefen haft
adgang til procesvejledningen ”Proces for udarbejdelse af tilsigelse”. Procesvej-
ledningen har til formdl at beskrive den proces, der saettes i vaerk, ndr et eller
flere krav p& en skyldner er visiteret til udlaeg. Dette ggres for at sikre en ensartet
proces for udsendelse af tilsigelse ftil udleegsforretning.

Der eri denne unders@gelse taget udgangspunkt i procesvejledningen fra 1. maj
2019.

Af procesvejledningens afsnit 3.2.1.2 @vrige opmaerksomhedspunkter inden ud-
arbejdelse af tilsigelse fremgdr felgende:

"Du bgr undersgge om, der er en ubehandlet ans@ggning om ligningsmeaes-
sig henstand. Dette skal tiekkes i SKAT Ligning. | givet fald, skal du tage
kontakt til den pdgeeldende sagsbehandler eller afdeling, som behandler
anmodningen om henstand, for at hare, hvorndr en afgerelse kan forven-
tes og vurdere med sagsbehandleren om der er behov for hurtigt svar.
(Vurder om du skal vente med at tilsige til udlsegsforretning).”

Vedrgrende insolvensenhederne har Geeldsstyrelsen oplyst, at de anmoder om
fremrykket behandling af en henstandsanmodning i to typer sager.

Den ene type er sager, hvor eventuelle erstatningssager kraever, at alle inddrivel-
sesskridt er udtemt. For ikke af risikere at fristerne for anlaeggelse af erstatnings-
sagerne springer, anmodes Skattestyrelsen om at afggre ubehandlede anmod-
ninger om henstand.

Den anden type er sager, hvor Gaeldsstyrelsen af Skattestyrelsen er blevet an-
modet om at begaere en virksomhed konkurs, og hvor hele eller stgrstedelen af
gaelden er omfattet af en anmodning om henstand.

| forbindelse med denne undersggelse har Borger- og retssikkerhedschefen des-
uden haft adgang til procesvejledningen "Proces for indgivelse af konkursbegae-
ring pd vegne af Geeldsstyrelsen”. Procesvejledning har til hensigt at lette
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arbejdet for sagsbehandlerne i deres daglige arbejde ved at forklare proces-
serne for indgivelse af konkursbegaering pa en let og tilgeengelig made.

Der eri denne unders@gelse taget udgangspunkt i procesvejledningen fra 19.
december 2018.

Om henstand fremgar det af procesvejledningens afsnit 4.2.8 Henstand:

"Henstandsanmodninger eller henstand, der er bevilliget (ej berostillelse),
er ikke en hindring for indgivelse af konkursbegaering, men sagsbehand-
leren skal vaere opmeerksom herpd og tage sine forholdsregler, da det ty-
pisk vil kraeeve nogle yderligere begrundelser for at inddrage et sddant
krav i en konkursbegaering - og det vil ofte veere undtagelsen, at det
sker.”

I nogle sager er det dog ikke muligt at afvente Skattestyrelsens fremrykkede be-
handling af henstandsanmodningen, idet sagsbehandlingstiden bl.a. afhaenger
af, om der skal foretages partshering eller ej. | de filfselde hvor henstandssagen
ikke kan afggres straks, kan det derfor vaere ngdvendigt at fortsaette inddrivel-
sen, selv om anmodningen om henstand ikke er afgjort.

4.2.2. Hvordan behandler Skattestyrelsen en anmodning
om fremrykket sagsbehandling

Skattestyrelsen har oplyst, at den nuvaerende procedure i forbindelse med mod-
tagelsen af en anmodning om fremrykket behandling af en henstandsanmod-
ning er, at der foretages en konkret vurdering af den bagvedliggende drsag fil
anmodningen.

Skattestyrelsen opererer ikke med udtemmende kriterier for, hvornar der forelig-
ger en filstraekkelig tungtvejende darsag til at behandle den pé&gaeldende hen-
standssag frem for andre henstandssager.

Skattestyrelsen tager hurtigst muligt stilling til, hvorvidt sagen skal hastebehand-
les.

Det har ikke veeret muligt for Skattestyrelsen at oplyse, hvor mange hastean-
modninger, der er modtaget fra Gaeldsstyrelsen, idet der ikke fgres statistik pa
disse sager. Det fremgar dog, at hasteanmodningerne har udgjort en meget lille
del af det samlede antal henstandsanmodninger.

4.2.3. Borger- og retssikkerhedschefens bemarkninger

Det er Borger- og retssikkerhedschefens vurdering, at der ikke er helt overens-
stemmelse mellem Galdsstyrelsens udtalelse fil brug for undersggelsen og den
gaeldende procesvejledning vedrgrende fogedenhedernes anmodning om frem-
rykket behandling af en anmodning om henstand. Ifglge udtalelsen anmoder fo-
gedenhederne som udgangspunkt ikke om fremrykket sagsbehandling, mens
procesvejledningen kan give det indtryk, at sagsbehandlerne i fogedenhederne
skal kontakte Skattestyrelsen i de filfaelde, hvor der er en ubehandlet
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henstandsanmodning med henblik p& at afklare, om sagsbehandlingen i hen-
standssagen skal fremskyndes.

For at afklare enhver tvivl og dermed sikre ensartethed i sagsbehandlingen vil
Borger- og retssikkerhedschefen anbefale, at Geeldsstyrelsen afklarer, i hvilke si-
fuationer fogedenhederne skal anmode Skattestyrelsen om fremrykket behand-
ling af en henstandsanmodning samt sikrer, af procesvejledningen afspeijler
denne afgraensning.

Der henvises i den forbindelse til afsnit 4.1.6.1, hvor det anfgres, at det er Bor-
ger- og retssikkerhedschefens opfattelse, at Gaeldsstyrelsen bgr anmode Skatte-
styrelsen om en status pa behandlingen af anmodningen om henstand og even-
tuelt - n@r det er relevant - anmode Skattestyrelsen om at fremrykke behandlin-
gen af henstandsanmodningen, fgr der foretages udlaeg i situafioner, hvor der
foreligger en ubehandlet anmodning om henstand.

Vedrgrende insolvensenhederne ses def ikke, at det i procesvejledningen er
naevnt som en mulighed, at sagsbehandlerne kan anmode Skatftestyrelsen om
fremrykket sagsbehandling af en henstandsanmodning. Borger- og refssikker-
hedschefen er ikke bekendt med, om sagsbehandlerne i Gaeldsstyrelsen pé an-
den vis er blevet orienteret om muligheden for at sege om fremrykket sagsbe-
handling af en henstandsanmodning, eller i hvilke sager dette kunne vaere rele-
vant at gore.

| afsnit 4.2 fremgdar deft, at Gaeldsstyrelsen er ved at indarbejde processen for
fremrykket behandling af henstandsanmodninger i den nye procesvejledning
"Indgivelse af konkursbegaering”. Herved antager Borger- og retssikkerhedsche-
fen, at det bliver afklaret, i hvilke situationer insolvensenhederne skal anmode
Skattestyrelsen om fremrykket behandling af en henstandsanmodning. Skulle
dette ikke veere filfeeldet, vil Borger- og retssikkerhedschefen anbefale, at Gaelds-
styrelsen far dette afklaret samt sikrer, at procesvejledningen afspejler denne af-
graensning.

Endelig skal Borger- og retssikkerhedschefen henstille til, at Gaeldsstyrelsen i re-
levant omfang s@rger for, af notat- og journaliseringspligten overholdes i de sa-
ger, hvor en anmodning om fremrykket sagsbehandling kunne vaere relevant.

Det bar saledes fremgéd af sagen, om fremrykket sagsbehandling har vaeret
overvejet. | de sager, hvor det besluttes ikke at anmode om fremrykket sagsbe-
handling, ber det fremgd, hvorfor denne beslutning er blevet truffet. | de sager,
hvor der bliver anmodet om fremrykket sagsbehandling, b@r korrespondancen
med Skattestyrelsen fremgd af sagen.
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5. Sammenfatning og
hovedkonklusio-
ner

En bevilling om henstand efter skatteforvaltningslovens § 51 medferer, af skatte-
yderen i forbindelse med en klage over Skafteforvaltningens afggrelse om skat-

teansaettelse opndr udsaettelse med betalingen af den omtvistede del af skatten,
hvorfor Skatteforvaltningen ikke vil opkraeve eller inddrive belgbet, sé& laenge der
er givet henstand.

Baggrunden for reglerne om henstand er bl.a., at det kan have store ulemper for
en skatteyder at skulle betale et belgb, som mdéske uretmaessigt er palagt skatte-
yderen, ligesom det md& antages, at adgangen til henstand med betalingen ogsd
udspringer af, af et omtvistet krav skal kunne afprgves i klagesystemef, inden
myndighederne opkraever og inddriver kravet.

Det er fast praksis, at hvis der klages over en skafteansaettelse, gives der efter
anmodning som udgangspunkf henstand med betalingen. Der kan gives afslag,
hvis det skgnnes, at der er en naerliggende fare for, at skatten ikke vil blive betalt,
hvis der ydes henstand. Alternativt kan der fremsaettes krav om sikkerhedsstil-
lelse. Den fremsendte statistik fra Skattestyrelsen om behandlingen af hen-
standssager viser sdledes 0gsd, at sterstedelen af anmodningerne om henstand
imgdekommes.

En anmodning om henstand har imidlertid ikke opsaettende virkning, hvilket bety-
der, at Skatteforvaltningen, mens anmodningen om henstand fra en skafteyder
behandles, fortsat kan foretage opkraevning og efterfglgende inddrivelse af kra-
vet.

Skattestyrelsen er enig med Borger- og retssikkerhedschefen i, at sagsbehand-
lingstiden for anmodninger om henstand igennem de seneste @r har vaeret for
lang. Skattestyrelsen har derfor ivaerksat en raekke initiativer for at nedbringe
sagspuklen og dermed sagsbehandlingstiden. Det er lykkedes Skattestyrelsen af
afggre vaesentligt flere sager end tidligere og nedbringe antallet af ubehandlede
anmodninger. Borger- og retssikkerhedschefen finder udviklingen tilfredsstil-
lende, men henstiller til Skattestyrelsen, at der fortsat er fokus pd, at sagsbe-
handlingstiderne vedrgrende henstandssager er s& kort, som det er muligt og
forsvarligt.

Da Skatteforvaltningen udggr én samlet forvaltningsmyndighed, mé det pahvile
Skatteforvaltningen at organisere opgavelgsningen p& en sddan made, at lang
sagsbehandlingstid i én enhed sa vidt muligt ikke medfgrer ungdige ulemper for
de bergrte skafteydere andre steder i Skatteforvaltningen.

Side 33



Side 34

Det er Borger- og retssikkerhedschefens opfattelse, at der kun undtagelsesvist
ber foretages tvangsinddrivelse for krav, der er omfattet af en ubehandlet an-
modning om henstand, idet formalet med henstand ellers risikerer at blive udhu-
lef.

De nuvarende processer i forbindelse med fvangsinddrivelse, herunder i det nye
inddrivelsessystem PSRM, medfegrer en risiko for, at der foretages tvangsinddri-
velse i videre omfang end forudsat.

Da fordringshaveren umiddelbart er overladt et vist rdderum til at beslutte om -

og i givet fald hvornar - et krav skal sendes til inddrivelse, anbefaler Borger- og

retssikkerhedschefen derfor, af Skattestyrelsen og Geeldsstyrelsen undersager,

om det er muligt og hensigtsmaessigt at aendre eksisterende processer, sa krav,
der er omfattet af en ubehandlet henstandsanmodning, som udgangspunkt ikke
bliver overdraget til inddrivelse i Gaeldsstyrelsen. Defte udgangspunkt om over-

sendelse galder ikke for de krav, som undtagelsesvist tvangsinddrives, selv om
der foreligger en ubehandlet henstandsanmodning, f.eks. krav i svigs- og erstat-
ningssager.

Dette vil samtidig vaere til fordel for isaer Gaeldsstyrelsen, som derved undgar en
raekke arbejdsgange, f.eks. udsendelse af rykkerbreve, automatisk igangsaet-
telse af Ignindeholdelse og behandlingen af henvendelser om inddrivelsesmaes-
sig henstand samt frasortering af krav i forbindelse med udlaeg og konkurs.

For sé vidt angar Gaeldsstyrelsens inddrivelse bemaerkes det, at der ved lgninde-
holdelse i det nye inddrivelsessystem PSRM som udgangspunkt foretages
fvangsinddrivelse, selvom der foreligger en ubehandlet anmodning om hen-
stand. Kun hvis skyldneren selv retter henvendelse til Galdsstyrelsen og oplyser,
at der er indgivet anmodning om henstand, saeftes tvangsinddrivelsen i bero.

Borger- og retssikkerhedschefen har noteret sig, at det ifglge Gaeldsstyrelsen
ikke er ressourcemaessigt muligt at gennemgd alle sager manuelt, f.eks. for at
undersgge, om et krav er omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand,
inden der sendes varsel om Ignindeholdelse. Men Borger- og refssikkerhedsche-
fen opfordrer dog Geeldsstyrelsen til at overveje, om der er andre muligheder for
- eventfuelf ved en automatiseret proces - at inddrivelse via PSRM sker pa en sd-
dan made, at der som udgangspunkt ikke foretages Ignindeholdelse for krav, der
er omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand.

Borger- og retssikkerhedschefen anerkender, at Gaeldsstyrelsen undtagelsesvis
kan have behov for at foretage udlaeg eller begaere en skyldner konkurs for krav,
som er omfattet af en ubehandlet anmodning om henstand. Dog finder Borger-
og retssikkerhedschefen, at Gaeldsstyrelsen i deres procesvejledninger bl.a. bar
praecisere, hvorndr det undtagelsesvis kan vaere relevant at foretage udlaeg eller
begaere en skyldner konkurs, ligesom Gaeldsstyrelsen skal vaere opmaerksom pd
af overholde notatpligten i forbindelse hermed.

Endelig er det Borger- og retssikkerhedschefens opfattelse, at Gaeldsstyrelsen i
disse sager bgr anmode Skattestyrelsen om en status pd behandlingen af an-
modningen om henstand og eventuelt - nar det er relevant - anmode Skattesty-
relsen om at fremrykke behandlingen af henstandsanmodningen, fer der foreta-
ges udlaeg eller indgives konkursbegaering.
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Afslutningsvis bemaerkes deft, at Borger- og retssikkerhedschefen forsat vil have
fokus p@ sager om henstand. Borger- og retssikkerhedschefen vil s@ledes falge

op pd denne undersggelse, bl.a. ved at fglge udviklingen i sagsbehandlingstiden
for anmodninger om henstand.



