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Case:

Type forskudszendringer som andele i pct.

SKATSs digitale servicetiloud

Henvendelser om andringer til Forskud 2004-09
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Case:

SKATSs digitale servicetiloud

Omkostninger ved den enkelte kanal

250 kr.

100 kr.

< 10 kr.

? 0,3 mio. 2 mio. 4 mio. 5 mio.

Antal enheder pr ar
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Case:

SKATSs digitale servicetilbud

Initiativer og tendenser

. Udfase TastSelv-koden — over til NemID (ny digital signatur)
. Obligatorisk digitalisering af virksomhedsindberetninger (€2012)

. Digitalisering og no touch pa endnu flere omrader
bade internt og tveeroffentligt

- Inddrage borgere og virksomheder | udwklmgen
af politikker og services

‘4

- Inddrage borgere og virksomheder i e cre ww BUAD é
kontrollen af deres egne oplysninger i T A fey
. Proaktiv, situationsbestemt service til 3 Bl el
borgere i R

Engangékoder til NemID [,
(ny digital S|gnatur) .

'H.|_ ""'-
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Case:

SKATSs digitale servicetilbud

il

SKAT arbejder for ;

J har skrevet forkert pa ™

an iv& sa bliver du

-Gode og brugervenlige lgsninger med et J
borgeren 1 centrum 1 -erheden,\tar de bonner
-Klar arbejdsdeling mellem borgeren og “dig for en fejl, som du har lavet,
SKAT — hvad er mit ansvar, hvad er Sr Ts7g di de har lavet noget darligt
-Klart sprog 'r .

-At man som borger ved, hvad man bgr vicﬁ
om skat )

Nar fét er
uforsg‘éel gt, sa fole
| man sig kreenket i

relationen til SKA

-Ligeveerdighed i relationen

-At deempe den irrationelle angst for :
systemet. :

Vi er i trygge haender. Vi

far en top behandling. Og
sa samtidig er Lqet

uhyggeligt
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