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Det digitale samfund
Kontroloverskud

Transformation af kontroloverskud
Tillidsbaseret service

Konsekvenser for forvaltning og
myndighedsudgvelse




Digitalt samfund

Borger og virksomheder registreres med
en-entydig identifikation (CPR-CVR)
Registre opbygges med “profiler”

modsvarende myndighedsopgaverne - alle
med unik identifikation

Registertilsyn overvager myndigheders brug
af sammenkaring.
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Kontroloverskud

» Det digitale samfund

* Nye love og EU direktiver.

* Registerudvidelser frem for erstatning af registre -
omkostningseffektivitet gennem gradvis udbygning.

» Offentlighedens sagsbehandling (skandaler)
medfarer krav om mere kontrol.

* Trusler: Kriser, terror, katastrofer, etc.

* Flere reqistre for flere incidenser
— Borgere, virksomheder, incidenser “samkares”

» Kontroloverskud - en utilsigtet effekt
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Hvad er kontroloverskud?

... dannelse af “profiler” af borgere og
virksomheder ved opsamling af ikke-
relaterede men relaterbare data hos
forskellige myndigheder.

— "Myndighederne gger via digitaliseringen den samlede
kontrol uden at vurdere, hvorledes dette opsamlede
kontroloverskud (forstaet som utilsigtede, redundante eller
overskydende kontroller i forhold til det hidtidige
informationssikkerhedsniveau) kan nyttiggares af
myndigheden og/eller virksomheden i form af
administrative eller forvaltningsmaessige lettelser.” M.
Kuhn Pedersen og Jens Kr. Elkjeer, R&R 8-2008
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Forvaltning med digitalt kontroloverskud

* Forvaltning og myndighedsudgvelse ift
digitale profiler

— data giver myndigheder indseende med borgere
og virksomheder udover kontrolkrav

— data flerner eller indskraenker borgere og
virksomheders forhandlings- og
pavirkningsmuligheder overfor myndigheder

* Asymmetrisk myndighedsrelation overfor
borgere og virksomheder styrkes!
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Transformation af kontroloverskud

« Kontroloverskud anvendes ved:

— at nyttigggre samme data i flere administrative
sammenhaenge i “profiler” (reducerer
indberetningskrav).

— at servicere borgere bedre - tilbyde one-stop
lasninger (baseret pa profiler).

— at gge transparens for borgeren (adgang til
profiler, fx. sundhedsdata og skattemappen).

» Kontroloverskud transformeres til digital
forvaltning 1 “profiler”.
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Det digitale livsforlgb

* Digitale “profiler” livscyklus

— digital leve-tid for “profiler” af borgere,
organisationer eller virksomheder?

— henfalds-tid (veerditab - relevans, ngjagtighed,
fuldsteendighed, rettidighed, rettigheder/
autorisation) af digitale “profiler”?

— genfadsels-tid (vaerdiggningen - opdateringer,
reautorisation) af digitale profiler?

* Forvaltning af digital profilers livscyklus?




Udfordring til digital forvaltning

Nytaenke forvaltningen af digitaliseringen

fra
kontroloverskud
til
tillidsbaseret service
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Tillidsopbygning

* Det civile retssamfund: Lighed for loven!

* Objektivitet | forvaltningen
— adgang til grundlag for myndighedsudgvelse
— forudsigelighed | afgarelser

— aben adgang til kommunikation med
myndigheden

— historie og forlgb af transaktioner mellem
borgere/virksomhed og myndighed kvalificerer
“dialogen”

— kvalificeret vejledning fra myndighed
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Differentiering

» Kvalificeret tillid for myndighed:

— at myndigheden kan differentiere
sagsbehandlingen digitalt

— at myndigheden kan danne profiler af den
enkelte borger og virksomhed

» Kvalificeret tillid for borger/virksomhed:
— at borgeren kan tilveelge service (-niveau)
— at borgeren kan indhente forhandstilsagn
— at borgeren kan “udfordre afgarelser
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Differentiering gennem digitalisering

Borger

Myndighed
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Eksempel: Indberetning af selvangivelse

Borger

Myndighed <t Arbejdsgiver
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Videnstrekanten

Borger

Lasningsmoadenhed Kvalificeret tillid i relationen

Digital servicering
/@sningsvak\

Digital interaktion
/ Digitale profiler \
Digital bund
/ Myndighedskrav \

Myndighed Tredje part




Nye servicemuligheder

Lighed for loven er grundsaetningen.
Lighed i digital forvaltning kraever
forskelsbehandling.

Forskelsbehandling kraever objektivitet |
sagsbehandlingen.

Transparens er forudsaetning for en gget
forskelsbehandling.

Forskelsbehandling giver bedre service.




