Nota

Digitale services til mennesker med
laesevanskeligheder

Kan man tredoble aktiviteten med feerre ressourcer?

Digitalisering og retssikkerhed, Skatteministeriet 2010



Nota

Nota: Nationalbibliotek for mennesker med
laeesevanskeligheder (Kulturministeriet)

Malgruppe: ordblinde, blinde, svagtseende o.a.
Brugere: ca. 22.000, kraftig vaekst
Aldersgruppe: under 10 til over 100 ar

Mal: at sikre adgang til viden, samfundsdeltagelse og
oplevelser tilpasset brugernes behov

Malgruppe i befolkningen: ca. 250.000 (men "godt 1,5 mio.
ioaé%elgﬁn 15-66 ar har utilstreekkelige leesefeaerdigheder”,

Hovedprodukt pt.: lydbgger,-aviser,e-bgger, lyd/tekst
kombineret

Alle kanaler: personlig betjening, telefonselvbetjening,
sms, web, e-mall



http://www.nota.nu
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Udlante lydbgger

Antal udlante lydbgger og antal brugere
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De digitale spring

Fra analog (band) til digital (server + CD)

Fra personlig betjening til selvbetjening (web,
mobil)

-ra off-line til on-line

-ra selvbetjening til automatisk
-ra stationaer til mobil

-ra menneske til algoritme




Vil de leesesvage m.fl. benytte de digitale

services?
Website | Besgg pr. uge pr. 1000 i “befolkning”
E17 208
Kabenhavns kommunes biblioteker 107
Borger.dk 22
Bibliotek.dk 19

* KPIl'indeks uge 9, 2010 + tal fra borger.dk
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Konklusioner og anbetalinger

En meget stor del af befolkningen laeser darligt og er
naeppe webtilbgjelige pa "tunge” offentlige sites

Men de vil gerne hvis indhold og funktionalitet er
attraktivt

(Fa) regler er godt, skan er skidt
Keep it simple

-Hvem siger, at tekst er den smarteste
Kommunikationsform?

Saet lyd og film pa hjemmesiden (syntetisk tale)
Stort individuelt og samfundsgkonomisk potentiale




omkostning pr. udlan /kr.
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Tak for opmaerksomheden, se mere pa
www.nota.nu
www.e17.dk




