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DEL I - Organiseringen af restanceinddrivelsen - og
udviklingen af denne

1 Indledning

Inddrivelse af offentligretlige krav indebaerer mulighed for anvendelse af meget indgribende
tvangsinddrivelsesmidler. Dette havde ogsa Folketingets bevagenhed da man i 2005 valgte at samle
al inddrivelse af offentligretlige krav* i én samlet restanceinddrivelsesmyndighed under
Skatteministeriet.? Saledes fremgik falgende af lovforslag L 112, FT 2004-05, 2. samling, Forslag
til opkraevning og inddrivelse af visse fordringer®:

”Lovforslaget udmgnter sammen med det samtidigt fremsatte lovforslag om andring af
forskellige love (Konsekvensgndringer som fglge af samlingen af inddrivelsen i
Skatteministeriet) farste trin i bestraebelserne pa at skabe et enstrenget inddrivelsessystem,
som sikrer en ensartet og retssikker inddrivelse.

Den samlede og overordnede malsatning for inddrivelsesomradet er:

€ Etablering af fzlles praksis og regelgrundlag for udevelse af restanceinddrivelsen og
dermed styrkelse af borgerens retssikkerhed.

€ Betydelig reduktion af det nuveerende dobbeltarbejde ved en koordineret entydig
restanceindsats.

€ Ledelsesmessig fokus pa opgaven, saledes at de mest effektive inddrivelsesmidler
konsekvent anvendes.

€ Forbedret styring og prioritering af restanceinddrivelsen mod de omréder, hvor der er storst
sandsynlighed for betalingsevne.

€ Betragtelige administrative forbedringer.”
Yderligere fremgér folgende af bemarkningerne til lovforslaget®:

”Lovforslaget medfarer konsekvenser i forhold til den enkelte borger med restance til det
offentlige. Det drejer sig farst og fremmest om en betryggelse af borgernes retssikkerhed. Det
er et selvsteendigt formal, at borgere med samme forhold behandles ens, saledes at ens
restanceforhold giver sig udslag i ens afgarelser.

Ensartet offentlig restanceinddrivelse kan understattes af en enstrenget adgang til og kontakt
med det offentlige. En indgang kan derfor medvirke til en bedre retssikkerhed.

Foruden ensartethed i sagsbehandlingen skal skyldnere ogsa forsta og opfatte de offentlige
afgarelser. Lovudkastet er derfor med til at bidrage til at regelsettet pa omradet er sa enkelt og

! Den korrekte og fulde betegnelse er at Skatteministeriet rummer en restanceinddrivelsesmyndighed for alle fordringer
med tilleeg af renter, gebyrer og andre omkostninger, der opkreaeves eller inddrives af offentlige myndigheder ved lov nr.
429 af 6. juni 2005. For at forenkle dette bruges betegnelsen ’offentligretlige krav’ i dette notat, selvom
restancemyndigheden ogsa inddriver civilretslige krav som f.eks. erstatning for bibliotekshager m.v.

2 Lov nr. 429 af 6. juni 2005.

® Under almindelige bemzrkninger — 1. Indledning

“L 112, FT 2004-05, 2. samling, Forslag til opkravning og inddrivelse af visse fordringer, Almindelige bemarkninger
— 7. Administrative konsekvenser for borgerne



forstaeligt som muligt pa tveers af alle typer af restancer, hvor samme forhold ger sig
geldende. Regelforenkling er endvidere lettere at implementere i en restancemyndighed.

Ordningen vil medfare, at de situationer, hvor borgeren bliver kontaktet af flere
restancemyndigheder samtidig, ophgrer. ”

Formalet med samlingen var saledes, at én samlet restanceinddrivelsesmyndighed skulle medfare
bedre retssikkerhed, gget ensartethed og regelforenkling i forhold til den enkelte borger.

Efter at SKAT i 5 ar har fungeret som én samlet restanceinddrivelsesmyndighed for alle
offentligretlige krav, er det nu relevant at vurdere om formalet med lovgivningen er blevet opfyldt
eller er pa vej til at blive opfyldt. | den sammenhang bar der ses pa, hvordan Skatteministeriet har
organiseret sin dobbeltrolle som bade skatte- og afgiftsforvaltning og sin rolle som
restanceinddrivelsesmyndighed for skatte- og afgiftskrav samt alle andre offentligretlige krav.

Retssikkerhedschefen vil derfor se pa om samlingen af inddrivelsen af offentligretlige restancer i én
samlet restanceinddrivelsesmyndighed har medfart, eller vil kunne forventes at medfare, gget
ensartethed og oplevet regelforenkling, sddan som det var angivet i bemarkningerne til lovforslaget,
der farte til samlingen.

Af Retssikkerhedschefens handleplan for 2010 under ”Andre temaer” fremgar falgende:
Snitflader vedrgrende opgaver pa inddrivelses- og bobehandlingsomradet

Den 1. januar 2009 tradte en ny organisering af SKAT i kraft, idet der blev etableret 13
landsdaekkende sagscentre, hvoraf de to er Sagscenter Erhverv og Inddrivelsescentret, som er
ansvarlig for personinddrivelsen. Samtidig blev Juridisk Center etableret (nu en del af Jura og
Samfundsokonomi). Den 11. juni 2009 blev der udsendt en intern meddelelse om “Fastleggelse af
snitflader vedrgrende opgaver p& inddrivelses- og bobehandlingsomrdder ™, som fastlaegger
hvilken af de tre enheder, der har kompetence til forskellige inddrivelsesskridt. Det forekommer
hensigtsmaessigt at lave en undersggelse af, hvorledes denne interne meddelelse er blevet
implementeret i praksis, og om de fastsatte snitflader er hensigtsmaessige.

Inddrivelsesomradet er et af hovedfokusomraderne i Skatteministeriet og derfor sker der lgbende en
udvikling af organiseringen og sagsgangen pa omradet.

Med udgangspunkt i den interne meddelelse har Retssikkerhedschefen derfor ogsa set neermere pa
organiseringen af Skatteministeriets rolle som restanceinddrivelsesmyndighed og nogle af de
kompetenceflader der beskrives i den interne meddelelse.

Til slut i notatet kommer Retssikkerhedschefen med nogle fremadrettede anbefalinger bade vedr.
organisering og kompetenceflader, herunder en sikring af at de rette kompetencer er tilstede og
udnyttes de rette steder.

® Vedlagt som bilag 1



2 Restanceinddrivelse i Skatteministeriet

Den 1. november 2005 etableredes den statslige enhedsforvaltning SKAT ved en fusion af
ToldSkat, dvs. Told- og Skattestyrelsen samt told- og skatteregionerne og de kommunale
skatteforvaltninger. Den lovgivningsmassige ramme for etableringen af enhedsforvaltningen var
skatteforvaltningsloven, lov nr. 427 af 31. maj 2005°, med regler om organisationen, den formelle
kompetence og sagsbehandlingen af skatter, afgifter, told mm. Skatteforvaltningsloven ophavede
den tidligere geeldende skattestyrelseslov.

Samtidig blev det bestemt, at SKAT, som naevnt ovenfor, ogsa skulle rumme én samlet
restanceinddrivelsesmyndighed for alle fordringer med tilleeg af renter, gebyrer og andre
omkostninger, der opkraeves eller inddrives af offentlige myndigheder ved lov nr. 429 af 6. juni
2005. Det betgd, at SKAT pr. 1. november 2005 udover skatte- og afgiftskrav nu ogsa skulle
inddrive blandt andet kommunale krav, der tidligere var blevet inddrevet af kommunerne selv.
Folgende fremgar af de almindelige bemaerkninger til L112, FT 2004-05, 2. samling:

”Samlingen vil séledes omfatte den inddrivelse, der i dag varetages af kommuner og
amtskommuner, politiet, domstolene, @konomistyrelsen (indtil 1. januar 2005) og af
ToldSkats omrader samt Inddrivelsesenheden under ToldSkat. @konomistyrelsen (oprindeligt
Finansstyrelsen) har i perioden ultimo 2001 til 31. december 2004 varetaget inddrivelsen pa
studiegeldsomradet pa vegne af Skatteministeriet. Pr. 1. januar 2005 varetages opgaven af
ToldSkat. De farste tiltag til at samle inddrivelsen er allerede taget den 1. januar 2005, hvor
man samlede den administration, der tidligere blev varetaget af ToldSkat, Inddrivelsesenheden
og @konomistyrelsen. Disse opgaver blev samlet i en s&rlig enhed i ToldSkat, Den Centrale
Inddrivelsesenhed, der tillige har faet ansvaret for Det Feelles Lgnindeholdelsessystem.

Det er med andre ord de organisatoriske tilpasninger, der er i fokus i dette lovforslag.”

3 De lovgivningsmaessige rammer for opkraevning og
inddrivelse af offentligretlige krav

Som navnt ovenfor er den lovgivningsmaessige ramme for Skatteministeriets enhedsforvaltning
skatteforvaltningsloven, hvori der findes regler om organisationen, den formelle kompetence og
sagsbehandlingen af skatter, afgifter, told mm. Under skatteforvaltningslovens regler fungerer
SKAT ligeledes som fordringshaver og dermed opkreever af skatter og afgifter.

Nar Skatteministeriet restanceinddriver, foregar dette i et samspil mellem retsplejelovens mere
generelle regler om tvangsinddrivelse mv., den mere specialiserede inddrivelseslovgivning og de
offentligretlige regler.

Inddrivelsen af geeld til det offentlige er reguleret i lov nr. 1333 af 19. december 2008 om
inddrivelse af gzld til det offentlige (Inddrivelsesloven)’. Desuden har Skatteministeren med

® Oprindeligt vedtaget som Lov nr. 427 af 6. juni 2005, senest bekendtgjort ved Lovbekendtgarelse nr. 175 af 23.
februar 2011.

" Senest @ndret ved Lov nr. 252 af 30. marts 2011 om &ndring af lov om fremgangsméden ved inddrivelse af skatter og
afgifter m.v., lov om inddrivelse af gald til det offentlige, lov om en bgrne- og ungeydelse og lov om Det Fzlles
Lanindeholdelsesregister



hjemmel i Inddrivelsesloven fastsat naermere regler for omradet i bekendtgarelse nr. 1365 af 19.
december 2008 om inddrivelse af geeld til det offentlige (Inddrivelsesbekendtgarelsen).

Reglerne om pantefogedernes virke er reguleret i bekendtgarelse nr. 572 af 20. juni 2001 af lov om
fremgangsmaden ved inddrivelse af skatter og afgifter m.v. (Skatteinddrivelsesloven)®

Endelig er tvangsinddrivelsesmidlerne og pantefogedernes virke ogsa reguleret i bekendtggrelse nr.
1237 af 26. oktober 2010 af lov om rettens pleje (Retsplejeloven).’

4 Sondring mellem opkraevning og inddrivelse

Allerede i de indledende bemarkninger til L112, FT 2004-05, 2. samling blev der sat fokus pa
sondringen mellem opkraevning og inddrivelse:

”Der tages udgangspunkt i den sondring mellem opkravning og inddrivelse, som allerede
findes i lovgivningen i dag.

Ved opkravning forstas udsendelse af opkraevninger og regninger m.v. til borgere og
virksomheder m.fl. og kontrol af, om betaling finder sted inden for den fastsatte betalingsfrist,
samt eventuelt efterfalgende udsendelse af rykkere.

Ved inddrivelse forstas anvendelse af lovgivningens tvangsinddrivelsesmidler i form af
eksempelvis lgnindeholdelse, indtraeedelsesret, modregning, indgivelse af konkursbegaring og
frivillige betalingsordninger.”

Og af de almindelige bemarkninger til lovforslaget fremgik falgende:

Restanceinddrivelsesmyndigheden kommer farst ind i billedet, nar fordringshaveren har
udtemt mulighederne for at opkraeve fordringen. Dvs., nar en skyldner ikke overholder
betalingsfristen eller misligholder en aftale om betaling i rater pa trods af en eller flere
rykkerskrivelser. Farst pa dette tidspunkt har fordringen udviklet sig til en restance, som
fordringshaveren overdrager til restanceinddrivelsesmyndigheden med henblik pa afvikling.”

Restanceinddrivelsesmyndigheden inddriver fordringer for en stor maengde forskellige
fordringshavere. Fordringshavere er f.eks. kommuner vedr. krav om underholdsbidrag, boligstatte
og dagsinstitutionsbetaling mv. Desuden er SKAT fordringshaver vedr. skatter og afgifter mv.
Restanceinddrivelsesmyndigheden inddriver saledes ogsa krav for mange andre fordringshavere end
SKAT.

8 Oprindeligt vedtaget som Lov nr. 278 af 26. maj 1976, senest bekendtgjort ved Lovbekendtgarelse nr. 572 af 20. juni
2001, senest @ndret ved Lov nr. 252 af 30. marts 2011.

% Retsplejeloven som senest bekendtgjort ved Lovbekendtgarelse nr. 1237 af 26. oktober 2010, senest e&ndret ved Lov
nr. 1552 af 12. december 2010.

% Inddrivelsescentret oplyser at der restanceinddrives for ca. 700 forskellige fordringshavere.



4.1 SKATSs rolle som fordringshaver

Som et restanceforebyggende projekt har SKAT i 2010 sat stor fokus pa sin egen rolle som
fordringshaver.'

I den forbindelse etablerede SKAT projektet ”"SKAT som fordringshaver”, hvortil der blandt andet
er oprettet en miniportal pA SKATS intranet. Projektet har afleveret sin afrapportering i marts 2011
og af denne fremgar det bl.a. at:

Projektet har fokuseret pa to forhold:

o Et projekt, der havde til opgave at tilretteleegge, forberede og gennemfare det
organisatoriske snit mellem SKAT’s egen fordringshaveropgave og
Restanceinddrivelsesmyndigheden saledes som det siden 2005 har veret forudsat i
inddrivelseslovgivningen

o At gennemfare ni konkrete forebyggelses- og oprydningsprojekter, der
udover at lgse konkrete opgaver, skulle give SKAT en starre viden og erfaring om
hvad der virker, nar virksomheder og borgere i videst mulige omfang skal veere
selvhjulpne. Men ogsa nar iser virksomheder og unge under 25 ar alligevel ikke gar
som forudsat.”

Mere specifikt naevnes det i afrapporteringen at projektet har indeholdt 10 delprojekter og et af dem
har bl.a. veeret falgende:

”Projekt 1la — Organisatorisk tilretteleeggelse af fordringshaveropgaven

| Lov om opkreevning og inddrivelse af visse fordringer, sondrer man mellem SKAT som op-
kreevningsmyndighed og SKAT som inddrivelsesmyndighed. Det har store konsekvenser for
SKATSs organisering, som skal tilpasses sa opkravningsopgaven og inddrivelsesopgaven
adskilles. Delprojektet har arbejdet med at planlegge og implementere de organisatoriske
tilpasninger i SKAT, sa snitfladen mellem opkravning og inddrivelse bliver tydeliggjort og
implementeret.”

| afrapporteringen af dette delprojekt naeevnes falgende omkring baggrunden for det organisatoriske
delprojekt:

1.0 Beskrivelse af baggrunden for netop dette delprojekt

I 2005 blev der vedtaget ny lovgivning om inddrivelse af geeld til det offentlige. I loven
sondres der mellem SKAT som opkraevningsmyndighed og SKAT som
inddrivelsesmyndighed.

Hovedformalet i loven er at samle den offentlige restanceinddrivelse hos SKAT. | praksis har
det store konsekvenser for SKATS organisering. Loven indeberer nemlig at det er ngdvendigt
at adskille opkreevningsopgaven og inddrivelsesopgaven. Der skal derfor internt i SKAT
organisatorisk skelnes imellem hvornar SKAT (som fordringshaver) opkraver og hvornar
SKAT (som restanceinddrivelsesmyndighed) inddriver.

I produktionsplanen for 2010 har Produktionsforum besluttet, at denne sondring mellem
SKAT som fordringshaver og SKAT som restanceinddrivelsesmyndighed skal implementeres
pr. 1. januar 2011.

1 Kvartalsrapport om den aktuelle situation i SKAT, 2. kvartal 2010 - Skatteudvalget 2010-11 - SAU alm. del Bilag 68



Emnet er valgt fordi SKATS organisering ikke hidtil har veeret i overensstemmelse med lov
om inddrivelse af geeld til det offentlige fra 2005.”

Projektet har saledes pr. 1. januar 2011 medfert en reekke organisatoriske tilpasninger med
overforsel af opkreevningsopgaver fra inddrivelsen til SKATSs landsdaekkende enheder
Betalingscentret, Regnskabscentret, Sagscenter Erhverv og de regionale kundeserviceenheder.*

| forbindelse med afrapporteringen af projektets resultater og erfaringer naevnes bl.a. fglgende:

”1.5.1 De organisatoriske resultater

Det projekt som skulle tilretteleegge snittet mellem SKAT's fordringshaveropgave og
SKATSs inddrivelsesopgave, har allerede udrullet endringerne i organisationen med
virkning fra 1. januar 2011. Arbejdet fortsattes i en tveergaende procesgruppe, der er
forankret i Koncerncentret. Gruppen skal sikre en fortsat udvikling, forbedring og
vedligeholdelse af fordringshaverprocesserne samt lgbende handtere eventuelle
snitfladeproblematikker.”

Og endelig under konklusionen i afrapporteringen navnes bl.a. fglgende:

”Det er styregruppens opfattelse, at projekt "SKAT som fordringshaver” har leveret de
forventede resultater. Dels pa det organisatoriske niveau og dels pa den “hard core”
produktion.”

Mht. produktionen menes der bl.a. generelt gget fokus pa, at fa virksomheder til at angive korrekt
og til tiden®®. Det skal dels sikres, at restancemassen er mere korrekt og dels, at SKAT som
inddrivelsesmyndighed ikke skal inddrive krav, som ikke er reelle restancer. | sin kvartalsrapport
for 2. kvartal 2010 til Folketingets Skatteudvalg har SKAT oplyst, at de forelgbige erfaringer og
resultater viser, at der har veret positiv effekt pa restancegrundlaget pa 157 mio. kr. vedr. et projekt
med fokus pa forelgbige fastsattelser'®, mens projektet med fokus pa taksationer® har resulteret i
restancenedsattelser pa ca. 61,5 mio. kr.*®

12 Fremgér af de interne meddelelser: ”Overforsel af hele modregningsopgaven, fordringshaveropgaven til
Regnskabscentret/Betalingscentret” af 16. februar 2011, ”Overforsel af opgave med besvarelse af indsigelser, fra RIM*
til fordringshaver i Regnskabscentret, Betalingscentret og Kundeservice” af 16. februar 2011 og Overforsel af opgaven
med indgaelse af fordringshaveraftaler, til fordringshaver i Regnskabscentret, Betalingscentret og Kundeservice
Ekspedition” af 16. februar 2011. * (RIM = Restanceinddrivelsesmyndigheden — Retssikkerhedschefens tilfgjelse)

13 Kvartalsrapport om den aktuelle situation i SKAT, 2. kvartal 2010 - Skatteudvalget 2010-11 - SAU alm. del Bilag 68
' Virksomheder, der ikke angiver korrekt og til tiden, fr fastsat et forelgbigt momstilsvar med udgangspunkt i tidligere
angivne momsangivelser mv.

1> VVed manglende indsendelse af selvangivelse gennemfarer SKAT taksationer, hvorved der sker en skansmaessig
fastseettelse af indkomsten.

1® Kvartalsrapport om den aktuelle situation i SKAT, 2. kvartal 2010 - Skatteudvalget 2010-11 - SAU alm. del Bilag 68



5 Organiseringen af inddrivelsesopgaven i SKAT pr. 1.
november 2005

I 2005 organiserede SKAT opgaven som restanceinddrivelsesmyndighed med inddrivelse i 30
skattecentre spredt rundt i landet og beholdt den centrale inddrivelsesenhed som allerede eksisterede
i ToldSkat."’

Det fremgar af en intern meddelelse fra 1. juli 2005, at denne inddrivelsesenhed skulle varetage
inddrivelsen af fglgende krav:

”Inddrivelsesomraderne fra den tidligere inddrivelsesenhed pa Tagensvej
Omradet vedrgrende misligholdt studiegeld - tidligere @konomistyrelsen
DFLS - Det Felles Lgnindeholdelsessekretariat - tidligere @stbanegade
Bodeomradet - Rigspolitiet (pr. fusionsdatoen)

Afgifter pa motor- og parkeringsomradet - Rigspolitiet (pr. fusionsdatoen)
RUF"-omrédet - Told- og Skatteregionerne (omkring arsskiftet)

Andre mindre inddrivelsesopgaver”

De lokale skattecentre skulle varetage restanceinddrivelsen af samtlige andre krav.

5.1 Specialcentre for inddrivelse og bobehandling

Samtidig oprettede SKAT fem specialcentre for inddrivelse og bobehandling. Disse specialcentre
skulle udfare sagsbehandling bl.a. i forbindelse med konkurssager, geldssaneringssager,
tvangsoplasning af selskaber, eftergivelsessager, betalingsstandsning mv.*

6 Reorganisering af SKAT pr. 1. januar 2009 — omorganisering
af inddrivelsen

SKAT blev reorganiseret pr. 1. januar 2009% og ved denne reorganisering blev der etableret seks
regioner. Til disse seks regioner blev der knyttet 13 landsdaekkende enheder, fordelt pa 2-3 enheder
pr. region. Endelig blev der til hver region knyttet en indsatsenhed og en kundeserviceenhed®. Hver
region er ledet af en regionsdirektgr og har saledes opgaver og ansvar af henholdsvis
landsdaekkende og regional karakter.

" Det fremgér af LOV nr. 429 af 6. juni 2005 § 7, at Skatteministeriet pr. 1. november 2005 overtager de kommunalt
ansatte, der udelukkende eller helt overvejende er beskeftiget med varetagelsen af inddrivelsesopgaven.

'8 RUF = Retskraftige Uerholdelige Fordringer (Retssikkerhedschefens tilfgjelse)

9'Se bl.a. “Intern Kompetenceplan for SKAT (Gzldende fra den 1. september 2006) — bilag 5 — Specialopgaver” og
SKM2006.540.SKAT — "Fastlaeggelse af anmeldelsespligten i bosager og snitfladen mellem skattecentrene,
specialcentrene, Inddrivelsescentret og Hovedcentret. Fastlaeggelse af hvilke krav, der er omfattet af en ansggning om
eftergivelse” samt notat fra Skattesamarbejde Sydjylland-Fyn af 29. januar 2008 “’Snitflader mellem inddrivelse og
bobehandling”.

% Fremgér bl.a. af notat fra SKAT, Hovedcentret — Projekt Ny Struktur i SKAT, af 3. december 2008.

?! Betegnes af SKAT i notat af 3. december 2008 siledes: “Regionale basisopgaver er stedbundne opgaver, der loses i
alle regioner i to ansvarsomrader: Kundeservice (vejlednings og afregningsopgaver) samt Indsats (indsats- og
inddrivelsesopgaver).”

10



6.1 Inddrivelsescentret og de regionale indsatsenheder

For organiseringen af SKATS rolle som restanceinddrivelsesmyndighed betgd denne
organisationsandring bl.a. at en af de nyoprettede landsdaekkende enheder blev Inddrivelsescentret,
organisatorisk forankret under SKAT Midt- og Sydsjzlland. Saledes fremgar fglgende af
»Skatteministeriets organisation — opgaver og ansvar’?* afsnit 2.2.11 Inddrivelsescenter:

”Formalet er fortsat at optimere inddrivelsesopgaverne i SKAT med henblik pa at gare Klar til
implementeringen af EFI - Et fzlles inddrivelsessystem23. Samtidig er opgaven at udvikle
inddrivelsesopgaverne i sammenhang med EFI og dermed at optimere og effektivisere
opgaverne mest muligt.

Enheden varetager alle inddrivelsesopgaver vedrgrende personrestancer, dog saledes at
eventuel udleegsforretning gennemfares af erhvervsinddrivelsen. Opgaverne vedrgrer
inddrivelse af fordringer for alle kommunale og statslige kreditorer i landet, bl.a. Danmarks
Radio pa licensomradet, DSB bgdeomradet, afgiftsomraderne vedragrende Central Registret
for Motorkaretgjer, Rigspolitiet vedrgrende bader samt inddrivelse og eftergivelse af
misligholdt studiegeeld for @konomistyrelsen/SU-styrelsen. Desuden lgses opgaver som
handtering af afmeldte virksomheder, samt kundecenter inddrivelse.

Pa sigt skal alle geografiuafhengige opgaver varetages af Inddrivelsescentret.”

Erhvervsinddrivelsen blev placeret i de regionale indsatsenheders og falgende omkring enhedernes
inddrivelsesopgaver fremgar af ’Skatteministeriets organisation — opgaver og ansvar, 2.2.2
Indsats™:

e “Erhvervsinddrivelse - planlaegning og opfelgning, inkl. udvikling af emner til
indsats og udrulning af koncepter

e Konkurs og tvangsoplasning - selskaber

e Erhvervsinddrivelse - andre administrative procedurer

e Erhvervsinddrivelse - enkel indsats erhverv/virksomhed

e Erhvervsinddrivelse - skeerpet indsats personer/erhverv/virksomhed

o Inddrivelse Person - Skerpet indsats geografiafheengig = udleegsforretninger”

22 Beskrivelse af ansvar og opgaver i Skatteministeriets organisation - Version 1.4 digital. Offentliggjort den 12. maj
2011

% Baggrunden for EFI fremgar af L112, FT 2004-05, 2. samling, Almindelige bemzrkninger, 1. Indledning: “En fuld
udmentning af malsztningerne forudsatter imidlertid, at de organisatoriske a@ndringer suppleres med dels en egentlig
harmonisering og mere gennemgribende forenkling af de bagvedliggende regelsat vedrgrende den restancemaessige
handtering af de enkelte offentlige fordringer og dels en systemomlagning fra de nuvarende 10 IT-systemer til ét
restancehandteringssystem, som forventes at kunne veere i drift i lgbet af farste halvar 2007.

Det er vurderingen, at ingen af de naevnte eksisterende 10 restancesystemer kan skaleres op til et falles system, ligesom
det ikke er muligt at integrere de eksisterende systemer til et feelles system. P4 baggrund heraf er det hensigten, at den
feelles model skal suppleres med en ny systemunderstattelse til aflasning af de eksisterende systemer, saledes at
administrationen af inddrivelsen af alle offentlige restancer vil blive samlet i ét system.

Udover at systemet vil samle al offentlig inddrivelse, skal det ogsa kunne understette og udbygge mulighederne for en
maskinel sagsbehandling pa de omrdder, hvor dette kan effektivisere inddrivelsen.”
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Organisationsaendringen havde séledes den konsekvens at inddrivelsen blev opdelt i hhv. person- og
erhvervsinddrivelse.?*

6.2 Kompetenceflader — Inddrivelse Erhverv og Inddrivelse
Person

For at tydeliggare kompetencefladerne mellem hhv. personinddrivelse og erhvervsinddrivelse har
SKAT i en procesbeskrivelse "Rammepapir vedrarende snitflade mellem Inddrivelse person og
Inddrivelse erhverv”® defineret®® hhv. inddrivelse person og inddrivelse erhverv séledes:

”Inddrivelse person omfatter f.eks.:
e lgnmodtagere
e personer pa overfgrselsindkomst
o personlige interessenter (cpr-nr) i afmeldte 1/S'ere
o medhjelpende? egtefaller
e hovedaktionerer
e Alle krav i RIS?® pd CVR.nr. og p& CPR.nr. behandles af RIS-inddrivelse person.
e Afmeldte enkeltmandsvirksomheder (cpr-nr)

Afmeldte enkeltmandsvirksomheder hgrer prinicipelt til i inddrivelse person. Pa grund af
manglende systemmaessig styring har ansvaret for disse sager veret i inddrivelse erhverv....

...Inddrivelse erhverv omfatter f.eks.:

- alle igangveerende virksomheder,

- igangvaerende 1/S - bade 1/S restance og interessenternes personlige restance

- afmeldt I/S - I/S restance (CVR.nr.)

- afmeldte selskaber

- indtil videre ogsa afmeldte enkeltmandsvirksomheder, der ikke kan overfares til
RUF registeret i henhold til geeldende regelset

Opdeling i forhold til I/S er valgt ud fra den klarest mulige snitflade og antallet af restanter
tilhgrende inddrivelse erhverv er stgrre end antallet af restanter tilhgrende inddrivelse person.

K/S behandles som 1/S, idet den langt overvejende del af kommanditisterne vil veere selskaber.

Ovenstaende definition er ikke udtemmende, men illustrerer blot rammerne for, hvor sagerne
behandles og er valgt med henblik pa at etablere sa klar en snitflade som muligt.”

 Inddrivelsescentret oplyser at opdelingen i erhvervs- og personinddrivelse blev foretaget af systemmassige &rsager.
% Offentliggjort p& Skatteministeriets intranet den 8. august 2011

Det anfares i procesbeskrivelsen, at det bemzrkes, at rammepapiret er dynamisk og lgbende vil blive andret af
Inddrivelseskontoret i Koncerncenteret i samarbejde med procesgruppen person og procesgruppen erhverv, nar dette
skannes ngdvendigt.
%" Der m& menes medarbejdende agtefaller, jf. KSL § 25A (Retssikkerhedschefens tilfgjelse)
8 RIS = Inddrivelsescentrets RestancelnddrivelsesSystem (Retssikkerhedschefens tilfgjelse)
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6.2.1 Dobbeltgeengerproblematik

Udover opdelingen i person- og erhvervsinddrivelse arbejder SKAT efter en Hands Off” strategi®,
der bygger pa det princip, at den enhed*® der farst far kontakt med en skyldner beslutter, hvordan
betalingsevnen skal udnyttes for at nedbringe kravet. Dette er relevant i de tilfaelde, hvor skyldneren
eventuelt har registreret restancer i flere forskellige systemer.

6.2.2 Ejendomsskatter og andre fortrinsberettigede krav

Vedrgrende organiseringen af inddrivelsen af ejendomsskatter og andre fortrinsberettige krav er
folgende anfort i SKATSs procesbeskrivelse "Rammepapir vedrerende snitfladen mellem Inddrivelse
person og Inddrivelse erhverv’:

“Fortrinsberettigede krav i fast ejendom er "sikre" krav, der har fortrinsret i den faste
ejendom. Ved at gennemfare et udleeg i den faste ejendom, kan ejendommen begeres solgt pa
tvangsauktion. Udlagsforretningen kan gennemfgres som kontorudleeg og uden tinglysning.

Styring og prioritering af udlaegsopgaven varetages af Inddrivelseskontoret i koncerncenteret.
Opgaven varetages af Inddrivelsescentret fordelt fire steder i landet: Thisted, Herning, Odense
og Nastved.”

6.3 Sagscenter Erhverv - bobehandlingsopgaven

| forbindelse med reorganiseringen pr. 1. januar 2009 blev de far omtalte fem regionale
specialcentre for inddrivelse og bobehandling tilknyttet det nyoprettede landsdaekkende Sagscenter
Erhverv, der er organisatorisk forankret i SKAT Nordjylland.

I en analyserapport fra Skatteministeriet, juli 2010 fremgar fglgende omkring organiseringen af
bobehandlingen®*:

9 Udsendt som intern meddelelse den 30. marts 2007. Det fremgar af procesbeskrivelsen “Rammepapir vedrerende
snitflade mellem Inddrivelse person og Inddrivelse erhverv”” udsendt den 8. august 2011, at dette fortsat et geeldende
strategisk initiativ.

%0 | praksis m& der vare tale om den enkelte afdeling/medarbejder. Inddrivelsescentret er opdelt i flere afdelinger, der
hver i seer behandler krav i forskellige systemer, f.eks. RIS og KMD-IND.

81> Analyse af Bobehandling”, juli 2010. Rapporten er omtalt i Skatteministeriets direktions interne nyhedsbrev
“Direkte” nr. 12/2010: 5. Analyse af Bobehandlingsomradet

Som led i en reekke analyser af vores sagshehandling er der i foraret 2010 gennemfgrt en analyse af bobehandling.
Samlet set kan det konkluderes, at Bobehandling har vearet udsat for et vaesentligt pres de seneste ar, som har medfart
en stigende sagsbeholdning pa trods af en vaesentlig produktivitetsstigning.

Analysen har imidlertid papeget et muligt potentiale for procesoptimeringer og effektviseringer, som kan lette presset
pa Bobehandling. Endvidere vil overdragelsen af to sagsgrupper til Inddrivelse ogsa frigere ressourcer i Bobehandling.
Selvom Bobehandling gger produktiviteten i 2010, vil omradet forsat veere under pres. Antallet af konkurser forventes
at satte rekord i 2010 og samtidig har Erhvervs- og selskabsstyrelsen varslet, at antallet virksomheder, som skal
tvangsoplgses i efteraret, vil veere rekordhgit.

Rapporten overgives nu til Region Nordjylland som grundlag for et videre arbejde med udviklingen.”’
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| forhold til forretningsmodellen ligger Bobehandling som det sidste led efter Inddrivelsen
har forsggt at opkraeve SKATS tilgodehavende. Der vil dog veere snitflader til mange andre
omrader. Ud over Inddrivelse samarbejdes der med Indsats i konkrete tilfelde, ligesom der er
et formelt samarbejde med registreringen, told, gkokrim mm. Undertiden kan der endvidere
veere konkrete aftaler med andre afdelinger om hjalp til sagsafvikling.

Bobehandling har siden oprettelsen af de landsdaekkende enheder i januar 2009 veeret
underlagt Sagscenter Erhverv i Region Nordjylland. Under Sagscenter Erhverv er opgaverne
indenfor Bobehandling placeret i fem afdelinger i henholdsvis Esbjerg, Horsens, Skive,
Maribo og Kgbenhavn.

Organiseringen under Region Nordjylland er som navnt forholdsvis ny, men de fem
afdelinger under Bobehandling har eksisteret siden fusionen 2005 pa den ene eller anden
made, uden starre organisatoriske og lokaliseringsmassige a&ndringer. De fem afdelinger har
hver en afdelingsleder, som referer direkte til skattedirektgren for Sagscenter Erhverv i
Nordjylland.”

Udover de fem specialcentre er "Kontoret for moms og LSR sager” desuden tilknyttet Sagscenter
Erhvery.®

Vedr. opgavevaretagelsen i Sagscenter Erhverv fremgar det af ”Skatteministeriets organisation —
opgaver og ansvar™, at formalet med det landsdakkende Sagscenter Erhverv er at optimere visse
opgaver, der kan loses geografivathangigt for kundegruppen ’erhverv’ og at skabe et fagligt miljo
omkring disse opgaver.

Sagscenter Erhverv varetager saledes mange forskellige opgaver, men serligt af interesse for
SKATSs rolle som restanceinddrivelsesmyndighed kan fglgende citeres:

e ”Insolvensbehandling: Konkursbegeringer, konkurs, betalingsstandsning, akkord,
tvangsoplgsning, dadsboer (insolvente), eftergivelse (aktive virksomheder), vurdering af
konkursskattepligt (og rekonstruktion ved lovens vedtagelse primo 2011).

e Sagscenter Erhverv har indgaet samarbejdsaftale (Snitflader vedrarende opgaver pa
inddrivelses- og bobehandlingsomradet) med Jura og Samfundsgkonomi vedrgrende
snitflader til tinglysning og stempelafgift.”

Af analyserapporten fra juli 2010 fremgar bl.a. falgende omkring arbejdsopgaverne og processerne
péa bobehandlingsomradet:

”Bobehandling beskaftiger sig overordnet set med at sikre SKATS tilgodehavender i
forbindelse med virksomhedsopher og dgdsboer.

SKAT skal i princippet i enhver bobehandlingssag vurdere, om man gnsker at foretage en
naermere undersggelse af konkrete forhold. Set ud fra et retssikkerhedsmaessigt synspunkt skal
denne vurdering dokumenteres, sa det bl.a. er muligt at vise, at det sker pa et ensartet
grundlag.

% Kontoret omtales nedenfor i afsnit 11
% Beskrivelse af ansvar og opgaver i Skatteministeriets organisation - Version 1.4 digital. Offentliggjort den 12. maj
2011
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Der er andre opgaver af vurderingsmassig karakter. Dette er f.eks. tilfeeldet ved egne
konkurssager, hvor det skal vurderes om der er tale om insolvens eller ej. Et andet eksempel er
sager vedrgrende akkord, hvor Bobehandling skal vurdere om SKAT vil tiltraede akkorden.”

Vedr. SKATSs konkursbegeringer fremgar falgende:

”Som det tidligere er fremgaet, er Bobehandling det sidste led i forretningsmodellen, efter at
Inddrivelse har forsggt, at inddrive SKATS tilgodehavende. Snitfladen til Inddrivelse er derfor
omdrejningspunktet for oversendelsen af sager til Bobehandling. Et velfungerende samarbejde
mellem Bobehandling og Inddrivelse er derfor essentiel.

Inddrivelse bliver involveret i Bobehandlingens arbejde, nar SKAT selv star for
konkursbegaringen. Det opstartes ved, at en sagsbehandler i Inddrivelse skriver til
Bobehandling, at det pageldende CVR nummer bgr konkurshegeres. Bobehandling skal her
bl.a. vurdere, om indstillingen fra fogeden om konkursbegaring skyldes, at det er meget sveert
at fa virksomheden til at betale, eller om der reelt er tale om insolvens.

Det egentlige arbejde bestar herefter i at lave indstillingen til kammeradvokaten. Det kan veere
ganske omfangsrigt. N&r kammeradvokaten indstiller til konkurs, lukkes sagen i Captia®. |
stedet oprettes en ny som en konkursdekretsag.

Der bliver nu i andet halvar 2010 i Jylland igangsat et forsgg, der skal undersgge muligheden
for, at SKAT overtager visse af Kammeradvokatens arbejdsopgaver. Dette er initieret ud fra et
gnske om at spare pa vederlaget til Kammeradvokaten, men omvendt vil det medfare et gget
ressourceforbrug i Bobehandling.

| produktionsplanen forventes det, at SKAT fremover i hgjere grad vil vaere ngdsaget til at
erkleere virksomheder konkurs for at undga yderligere restancetilgang, da SKAT som offentlig
kreditor er "tvangskreditor".”

6.3.1 Opgaver flyttet fra Sagscenter Erhverv til Inddrivelsescentret

| analyserapporten vedr. Bobehandlingen fremgar det i afsnittet vedr. arbejdsopgaver og processer
og underafsnittet vedr. geeldssanering bl.a. falgende:

»Gealdssaneringssagerne er overgaet til Inddrivelsescentret, saledes at sager oprettet efter 1.
juni 2010 Igses af Inddrivelsescentret. Igangverende sager initieret far denne dato skal lgses
af Bobehandling.”

Det samme gar sig geeldende mht. eftergivelsessager, hvor falgende fremgar af analyserapporten:
Eftergivelsessager harer egentlig ikke under Bobehandling. Disse sager er overgaet til

Inddrivelse, saledes at sager oprettet efter 14. juni 2010 laves i Inddrivelsescentret.
Igangveerende sager initieret fgr denne dato skal feerdiggeres af Bobehandling.”

% Captia er et journaliseringssystem (Retssikkerhedschefens tilfgjelse)
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7 Koncerncentrets organisering i relation til
restanceinddrivelsen

Skatteministeriet er i dag organiseret som en enhedsorganisation, som bestar af Koncerncentret og
SKAT.*»

I ”Skatteministeriets organisation — opgaver og ansvar™°, fremgar fglgende blandt andet:

”Skatteministeriets koncern omfatter Landsskatteretten, det tidligere departement samt SKAT.
o Skatteministeriet deekker over departementet samt SKAT
e Koncerncentret er betegnelsen for det sammenlagte departement og Hovedcenter
o SKAT er betegnelsen for det regionale niveau. | al kundevendt kommunikation anvendes denne
betegnelse.”

Det fremgar desuden, at

”Modellen bestar i sin grundform af et koncerncenter og seks regioner, herunder 13
landsdakkende enheder, som organisatorisk er knyttet til regionerne. Dertil kommer de
navnte serlige enheder.”

De navnte sarlige enheder er Ankecentret, Intern revision, Spillemyndigheden samt
Retssikkerhedschefen.

Yderligere fremgar det af opgave- og ansvarsbeskrivelsen, at

”Koncerncentret arbejder med opgaver omkring lovgivning, strategier, politikker og
udvikling. Koncerncentret er lgst organiseret i forretningsomraderne Jura og
Samfundsgkonomi, Borger og Virksomhed, Koncernfunktioner samt i Koncernservice.”

”Regionerne varetager opgaver af produktions- og driftsmaessig karakter. Regionerne er
organiseret med de regionale basisopgaver kundeservice og indsats samt med 2-3
landsdakkende enheder.”

7.1 Jura og Samfundsgkonomi - Skatteadministration

Et af forretningsomraderne i Koncerncentret er Jura og Samfundsgkonomi. Dette forretningsomréde
er inddelt i en reekke kontorer, hvor det er Skatteadministrationskontoret der beskeeftiger sig med
lovgivningen pa inddrivelsesomradet. Saledes fremgar fglgende bl.a. af opgavebeskrivelsen for
dette kontor:

e “Lov om inddrivelse af geld til det offentlige
e Inddrivelsesbekendtgarelsen

o Bestemmelser om inddrivelse i en raekke s&rlove henhgrende under andre ministerier end
Skatteministeriet

e Lov om fremgangsmaden ved inddrivelse af skatter og afgifter m.v.

% BEK nr. 965 af 12/08/2010 - Bekendtggrelse om varetagelsen af told- og skatteforvaltningens opgaver
% Version 1.4 digital. Offentliggjort den 12. maj 2011
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o Konkurslovens bestemmelser om betalingsstandsning, konkurs, tvangsakkord og
geldssanering

¢ Retsplejelovens bestemmelser om arrest, udleaeg, tvangsauktion, fogedforbud mv.
Foraldelseslovens regler om lgnindeholdelse som foreeldelsesafbrydende skridt mv.

e EU’s inddrivelsesdirektiv, OECD-bistandsaftalen, den nordiske bistandsaftale mv.”

7.2 Borger og Virksomhed - Inddrivelseskontoret

Et andet af forretningsomraderne i Koncerncentret er Borger og Virksomhed. Under dette
forretningsomrade findes Inddrivelseskontoret. Baggrunden for etableringen af dette kontor
beskrives kort herunder.

Pa finansloven er der fastsat maltal for den restanceinddrivelsesopgave som SKAT varetager for
staten. Som det fremgér af kvartalsrapporten om den aktuelle situation i SKAT, 2. kvartal 2010°" er
disse restancemal ikke blevet naet, hverken for 2008 eller 2009. Blandt andet derfor arbejdes der pa
at udvikle nye finanslovsmal pa restanceomradet, som skaber bedre sammenhang mellem indsats
og effekt, og som derfor er mere styringsrelevante, til aflgsning af de nuvaerende maltal.

| kvartalsrapporten fremgar det dog, at virksomhedsrestancerne ikke er steget naevneverdigt fra 4.
kvartal 2009 til 1. kvartal 2010. En del af forklaringen pa dette tilskrives, at SKAT, som navnt
ovenfor, i 2010 har haft betydeligt fokus pa sin rolle som fordringshaver. En anden forklaring
angives ogsa som vearende, at selskabsskatter mv. traditionelt er lavere i andet kvartal end i farste.

Desuden anfgres det at lavkonjunkturen og forsinkelsen af IT-systemet EFI (Et Feelles
Inddrivelsessystem) ogsa spiller ind i negativ retning.

Af produktionstallene for 1. kvartal 2011 fremgar det dog at det fortsat ikke er lykkedes at nd
malene nar det geelder inddrivelsen. Hverken pa personrestancer eller erhvervsrestancer. Dog er de
inddrivelige erhvervsrestancer faldet.*®

I august 2010 fremlagde Skatteministeren “Skatteministeriets handleplan for
inddrivelsesomradet”.®® Heri prasenteres en raekke tiltag der skal minimere restancerne. |
forbindelse med lanceringen af handleplanen justerede Skatteministeriet desuden strukturen pa
inddrivelsesomradet, saledes at planlaegnings-, koordinerings og styringsopgaver samles i ét
inddrivelseskontor i Koncerncentret under forretningsomradet Borger og Virksomhed og der
overfares visse opgaver fra Inddrivelsescentret, SKAT Midt- og Sydsjalland til dette kontor.*°

Saledes fremgar folgende af den interne meddelelse ”Nye kontorer i Borger og virksomhed” af 9.
februar 2011:

”Som en del af det @gede fokus pa inddrivelsesopgaven etableres Inddrivelseskontoret i
Borger og virksomhed....

%7 Skatteudvalget 2010-11 - SAU alm. del Bilag 68

%8 Fremgar af Skatteministeriets direktions interne nyhedsbrev “Direkte” nr. 8/2011

% Skatteudvalget 2009-10 — SAU alm. del Bilag 298

0 Fremgar af intern meddelelse “Justering af strukturen pa inddrivelsesomradet” udsendt den 5. oktober 2010.

17



...Inddrivelse

Kontoret far ansvaret for alle processer pa inddrivelsesomradet, ligesom kontoret overtager
sekretariatsbetjeningen for Inddrivelsesudvalget. Medarbejderne i det nye kontor kommer dels
fra det hidtidige Inddrivelsesprojekt dels fra kontoret Indsats og inddrivelse.”

Kontorets oPgavevaretagelse er yderligere praeciseret i ”Skatteministeriets organisation — opgaver
’74 .
ogansvar’ .

”Kontoret ejer processerne, savel digitale som ikke-digitale, pa Indsats- og
inddrivelsesomraderne. Endvidere har kontoret det koordinerende udviklingsmaessige ansvar
for de interne sagssystemer i SKAT. Kontoret har i den forbindelse teette samarbejdsrelationer
og snitflader til

Jura og Samfundsgkonomi: Administration

Bidrage til smidig og effektiv lovproduktion indenfor sarligt inddrivelsesomradet ved bl.a. at
sikre tidligst mulig hensyntagen til administrerbarhed af ny lov. Medvirke til at seette
rammerne for den mest effektive inddrivelse med henblik pa at &ndre lovgivningen i
overensstemmelse hermed.

Projekter: Et felles inddrivelsessystem (EFI) samt udsggningssystemer (FRUS)

Sikre at projekterne bidrager til realisering af de forretningsmeessige mal samt udarbejde
implementeringsplaner, der sikrer, at systemerne modtages succesfuldt i organisationen. Sikre
god sammenhang mellem projekterne og kontorets lgbende procesudviklingsarbejde. Sikre
smidig overgang til drift af projekternes leverancer. Justerer kravene til projekterne i
forbindelse med ny lovgivning eller endrede forretningsprocesser. Kvalitetssikre al output fra
projektet gennem review og mgdeaktivitet.

IT: Vejledning og Afregning Person, Erhverv og Indsats/Inddrivelse
Sikre bedst mulig systemunderstgttelse af processerne pa person- og
erhvervsafregningsomraderne.

Region Serligt Midt og Sydsjalland men ogsa gvrige regioner

Sikre at procesudviklingen pa inddrivelsesomradet understetter produktionens behov og at
produktionen anvender de rigtige processer, samt sikre landsdeekkende ensartethed i
opgaveudfarelsen. Sikre at de lokale initiativer er i overensstemmelse med de langsigtede
strategier pa udviklingsomradet.

Opgaveliste

o Kontoret varetager ejerskab for alle ydelser og processer indenfor
ansvarsomradet. Dette indebaerer dels sikring af, at systemer og infrastruktur
peger i den rigtige retning pa omradet dels, at processer er effektive og udferes
ensartet i alle regioner. Kontoret har endvidere udmeldingspligt ift regioner pa
procesomradet og bistar gennem dialog og projektarbejde med metodisk
implementering af effektive sagsgange.

e Implementere og preege udviklingen af EFI, herunder sikre baredygtig
brobygning til projektet.

e Bidrage proaktivt til lovgivningsprocesser vedrgrende inddrivelse samt indsats,
primart gennem systemudvikling pa person- og erhvervsafregningsomraderne, sa
SKAT's ressourceforbrug i forhold til indsats- og inddrivelse bliver mindst mulig.

1 Version 1.4 digital. Offentliggjort den 12. maj 2011
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e Sikre at ydelserne pa inddrivelses- og indsatsomraderne er kortlagte og
opdaterede samt i overensstemmelse med den berende strategi.

o Afsgge og "opfinde" idéer til eendring af de eksisterende veerktajer eller til
modning af nye projekter.

e Varetage procesejerskaberne for indsats- og inddrivelsesomradet samt i forhold til
sagsbehandlersystemerne.

e Udvikle strategier og anvise mal og retning for fremtidens
sagsbehandlerarbejdsplads i SKAT.

e Sikre en koordineret og optimal udvikling af samarbejdet med det landsdaekkende
Inddrivelsescenter.”

DEL Il - Kompetencefladerne

8 Vedrgrende udleegsforretninger

For at illustrere betydningen af klare kompetenceflader er det hensigtsmaessigt at treekke et
eksempel pa anvendelsen af et tvangsinddrivelsesinstrument frem. | egenskab af
restanceinddrivelsesmyndighed har SKATSs pantefogeder bemyndigelse til at foretage udlaeg til
sikring af de offentligretlige krav.*> Da anvendelsen af udlzeg som tvangsinddrivelsesmiddel kan
illustrere udgvelsen af restanceinddrivelsen og kompetencefladerne, bruges dette
tvangsinddrivelsesmiddel derfor som illustrationseksempel i dette notat.

Af SKATSs inddrivelsesvejledning 2011-2 afsnit G.1.1 fremgar felgende vedr. anvendelsen af udlaeg
I inddrivelsesarbejdet:

”Nér restancer opstar er udgangspunktet, at der skal folges hurtigt og effektivt op pa den manglende
betaling ved tilbundsgaende udlag.”

Betingelsen er at kravet er tillagt udpantningsret.** Udpantningsretten har som konsekvens, at
restanceinddrivelsesmyndigheden ikke behgver at fa dom for sit krav, men at det umiddelbart kan
inddrives ved udleg.**

I retsplejeloven findes reglerne om udlaeg i kapitel 47.

8.1 Organiseringen af gennemfgrelsen af udlaegsforretninger

Det er de regionale indsatsenheder, der foretager den skaerpede indsats overfor bade personer og
erhverv/virksomhed. Ved personrestancer er det Inddrivelsescentret der tager stilling til om der skal
foretages et udleeg. Vurderes dette at veere tilfeeldet oversendes sagen til de regionale indsatsenheder
(inddrivelse erhverv), hvor en pantefoged sa foretager udlaegget vedr. personrestancen.

“2 pantefogedernes rolle beskrives nedenfor i afsnit 9
** Inddrivelseslovens § 11
*“ Retsplejelovens § 478, stk. 2
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Mere uddybende fremgar falgende vedrerende udleeg af SKATSs procesbeskrivelse "Rammepapir

vedrerende snitflade mellem Inddrivelse person og Inddrivelse erhverv” offentliggjort den 8. august
2011:

”Nar inddrivelse person eller opkreevning udland i forbindelse med inddrivelsesarbejdet hos
restanter, som opfylder betingelserne i henhold til de vedtagne prioriteringer, konstaterer, at
en restant har aktiver, der ved realisation vil kunne nedbringe restancen, foretager inddrivelse
erhverv udlaeg og far realiseret de udlagte effekter, alene med det formal at fa nedbragt
restancen mest muligt. Ligeledes varetages sager til steevningsmand og politifremstilling
varetages af inddrivelse erhverv.

Udlagsforretninger foretages ud fra geeldende prioriteringer. Dog kan der vere undtagelser i
forhold til f.eks. politibgder, som inddrives i RIS, eller restanter bosiddende i udlandet.

Inddrivelse erhverv foretager ogsa forzeldelsesafbrydende udlaeg i sager tilhgrende Inddrivelse
person hvor det matte veere ngdvendigt.

Kommunikation i KMD-IND* med hensyn til foretagelse af udlag sker via aftaletekstkoder.

Huvis der i den periode, hvor en sag fra inddrivelse person er sendt til udleaeg i inddrivelse
erhverv, modtages henvendelse, post eller andet, som vedrarer sagen, behandles denne i
inddrivelse person. Safremt henvendelsen matte have betydning for udleegsforretningen, gives
besked til inddrivelse erhverv. Det er altsa kun opgaver vedrgrende udlegsforretningen, der
handteres i inddrivelse erhverv.”

9 Pantefogeder

Det er SKATSs pantefogeder der foretager udleeg for restanceinddrivelsesmyndigheden og
pantefogedernes sarlige kompetencer og ansvar beskrives i dette afsnit.

Grundlaggende findes der to forskellige typer af fogeder, nemlig fogedretsfogeder, som er
bemyndiget af fogedretten og pantefogeder som er bemyndiget af
restanceinddrivelsesmyndigheden?®.

Pantefogedernes saglige kompetence er afgraenset i Skatteinddrivelsesloven §8 1-4. Deres stedlige
kompetence er afgraenset i Skatteinddrivelsesloven § 10.

Af Skatteinddrivelsesloven fremgar det, at pantefogeders udlaeg skal foretages efter reglerne i
retsplejelovens kapitler 45-47, med mindre andet er angivet i loven.*’

“> | T-system som anvendes i restanceinddrivelsesmyndigheden (Retssikkerhedschefens tilfajelse)

“® Skatteinddrivelsesloven § 3, stk. 1.

*" F.eks. kan det navnes at vidner til en fogedforretning palegges tavshedspligt, da forvaltningsloven ikke finder
anvendelse ved udpantningsvirksomhed. Overtraedelse af tavshedspligten kan straffes efter reglerne i straffelovens 8§
152 og 152 c-f.
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Pantefogeders saglige kompetence er snavrere end fogedretfogedens®. Falgende fremgér séledes af
SKATS juridiske vejledning 2011-2, afsnit G.A.1.3:

”Begrundelsen er af retssikkerhedsmassig karakter da:

e Pantefogeden og kreditor er reprasenteret i én og samme person. Pantefogeden skal
derfor bade pase, at skyldnerens rettigheder respekteres, og samtidig varetage
kreditors interesse.

o Pantefogeden er ansat hos kreditor og skal som ansat adlyde ordrer fra sin
arbejdsgiver i modsatning til den judicielle foged, som er uafhangig af sin
arbejdsgiver (Justitsministeriet).”

9.1 Pantefogedernes dobbeltrolle som hhv. foged og ansat i
restanceinddrivelsesmyndigheden

Pantefogederne er naturligt underlagt SKAT i relation til deres ansettelsesforhold. Nar det kommer
til deres juridiske befgijelser sa er disse, som navnt ovenfor, reguleret i bade retsplejeloven og
inddrivelseslovgivningen.

En pantefoged anvender savel retlige som administrative inddrivelsesinstrumenter® i sit daglige
arbejde som ansat i restanceinddrivelsesmyndigheden.

Saledes fremgar falgende af SKATSs juridiske vejledning 2011-2, afsnit G.A.1.3:

”Indenfor de judicielle befgjelsers rammer kan RIM i cirkulerer og vejledninger regulere
pantefogdernes administrative befgjelser, men de administrative myndigheder har ikke en
egentlig instruktionsbefgjelse, hvad angar pantefogdens judicielle arbejde i forbindelse med
udlagsforretninger.”

Under udleagsforretninger har pantefogederne en dobbeltrolle og saledes anfares falgende i SKATSs
Inddrivelsesvejledning 2011-2 afsnit G.3.1 — Sagens parter:

”Skattecentrenes pantefogeder har under udlaegsforretningen en dobbelt rolle, idet
pantefogeden dels er reprasentant for kreditor (RIM)*® og dels er fogedretten”, der som
inddrivelsesinstans ogsa skal tilgodese skyldnerens interesser.”

Indsigelser mod pantefogedernes udlaeg skal indbringes for den fogedret, som skulle have foretaget
forretningen, hvis denne ikke havde varet henlagt til pantefogden.™

*® Begraensningen af pantefogedens saglige kompetence i forhold til fogedretsfogedens kompetence synliggares pé
falgende omrader:
o  Fogedretten treeffer afgerelse om indsigelser mod udlaeg, som fremseettes overfor
restanceinddrivelsesmyndighedens pantefogeder, jf. Skatteinddrivelsesloven § 6, stk. 1
e Bestemmelse om forvaring af skyldneren efter RPL § 497, stk. 2, med henblik pa at fremtvinge oplysninger.
Sadan en bestemmelse treeffes af fogedretten, jf. Skatteinddrivelsesloven § 7, stk. 2
“ Herved forstés andre inddrivelsesinstrumenter end dem, der er fastlagt i retsplejeloven, f.eks. lgnindeholdelse.
0 SKATs forkortelse for RestancelnddrivelsesMyndigheden (Retssikkerhedschefens tilfgjelse)
*! Skatteinddrivelsesloven § 6, stk. 2
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Fogedretten treeffer dog kun afgarelse om pantefogedens retlige fogedfunktion. Her bringes
sondringen som hhv. restanceinddriver kontra pantefoged i spil, da fogedretten saledes ikke
behandler spgrgsmal om pantefogedens rolle som ansat i SKAT som administrativ
restanceinddriver.>?

Pantefogeden skal, som en del af vejledningsforpligtelsen, vejlede skyldneren om dennes retstilling.
Pantefogeden skal saledes vejlede om skyldnerens pligter og rettigheder bade under og efter en
udleegsforretning. Pantefogeden skal underrette fogedretten om indsigelser som skyldneren
fremsztter under udlzgsforretningen.® Efter forretningen kan indsigelser fremsattes over for
fogedretten i 4 uger fra forretningens foretagelse. Tilsidesatter pantefogeden sin vejledningspligt pa
et afgarende punkt kan dette fare til at udleegget ma ophaeves.

Ovenstaende havde ogsa Folketingets bevagenhed i de almindelige bemarkninger til L112, FT
2004/05, 2. samling:

Det foreslas, at indsigelser mod udlaeg foretaget af restanceinddrivelsesmyndighedens
pantefogeder som hidtil skal behandles af fogedretten. Udleeg er i modsatning til de gvrige
inddrivelsesmidler ikke administrative afgarelser, der er omfattet af reglerne i
offentlighedsloven og forvaltningsloven. Der er derimod tale om judiciel virksomhed, og
sagerne behandles efter reglerne om tvangsfuldbyrdelse i retsplejeloven. ”

10 Analyse af bobehandlingsomradet

Som navnt ovenfor i afsnit 6.3 har Skatteministeriet i en rapport fra juli 2010 med titlen ”Analyse
af Bobehandling” set nzermere pa bobehandlingsomradet.**

| afsnittet "Tendenser og anbefalinger i analysen af Bobehandling” fremgér folgende i
underafsnittet ”Ressourcer og ekonomi”:

”Der synes saledes at vare behov for at revurdere hele Bobehandlingsomradet, men der er
desveerre ikke malinger, der kan belyse hvad der rent gkonomisk kommer ud af arbejdet,
ligesom der ikke foreligger malinger, der belyser kvaliteten.

Der bgr derfor snarest pabegyndes et arbejde, hvor det afdeekkes hvilke omrader, der har stor
gkonomisk betydning eller pa anden vis er betydningsfulde, sa der kan foretages den
nedvendige prioritering og tilskering af sagsomraderne.”

%2 Skatteinddrivelsesloven § 6

>3 Skatteinddrivelsesloven § 6, stk. 3

* | analysens underafsnit "Fordelingen af de forskellige sagsomrader” anfores bl.a. folgende: "Overordnet set kan man
ud fra tabel 9.3 se at dgdsboer, konkursdekreter og tvangsoplgsninger i 2009 udgjorde 75 % af alle oprettede sager i
Bobehandling. Dermed kan man konkludere, at de tre sagsomrader udger hovedparten af opgaverne under
Bobehandling.”

Sagscenter Erhverv — Bobehandling Maribo har efterfalgende oplyst til Retssikkerhedschefen at opgaveportefaljen i
bobehandlingen er &ndret siden 2009 og der derfor er nyere tal: | 2010 udgjorde de tre sagsomrader 81 % af alle
oprettede sager og i 2011 indtil 1. august udgjorde disse tre sagsomrader 85 % af alle oprettede sager.
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I afsnittet ”Formal og afgraensning” er anfort at folgende oplagte emneomrader “Retssikkerhed”,
“Indsigelser” og “Kvalitet” er udeladt og det anfares, at det primaert er fordi det ikke har veeret
muligt at fremfinde relevant datagrundlag. Det er dog relevant her at citere det der er navnt i
underafsnittene:

”Retssikkerhed

Bobehandling skal sikre at borgere og virksomheder behandles ensartet og under hensyntagen
til retssikkerhed. Retssikkerheden skal primaert opfyldes ved, at SKATS krav i alle sager
anmeldes korrekt og at Bobehandling i alle sager ensartet vurderer, om man gnsker at foretage
en efterkontrol eller ej samt selvfalgelig at den pakraevede efterkontrol foretages. En
undersggelse af retssikkerheden ville kraeve en stikpragvekontrol af disse vurderinger og
efterkontroller i en reekke sager, men dette er sjeldent dokumenteret i sagsregistreringen i
Captia. Derfor er en sadan stikprgve ikke foretaget.

Indsigelser

Indsigelser fra virksomheder om kravets beskaffenhed (herfra betegnet som indsigelser) er en
tidskreevende arbejdsopgave for Bobehandling. Indsigelserne bestar i, at der gnskes
dokumentation for SKATS tilgodehavende. Det kunne veere narliggende at undersagge
udviklingen i antallet af indsigelser ud fra forskellige perspektiver, samt at se pa hvor mange
borgere og virksomheder, der far &ndret forhold i deres sag pa baggrund af deres indsigelse.
Det vil give et indtryk af om der et stigende ressourcetrak i forbindelse med indsigelser og
samtidig give en indikation pa kvaliteten af det arbejde, der bliver udfert under Bobehandling.
Det har imidlertid ikke vaeret mulig at fremskaffe dokumentation og data pa dette omrade fra
Bobehandling og er derfor ikke medtaget af denne arsag.

Kvalitet

Kvaliteten i sagshehandlingen er et vasentlig punkt nar man skal analysere udviklingen i
sagsmangderne pa et givent sagsomrade. Det ville saledes veere interessant at sidestille
udvikling i kvaliteten og kvantiteten i sagerne under Bobehandling. Det ville imidlertid krave,
at kvaliteten lgbende kan males, f.eks. at SKATS krav er korrekt anmeldt, at akkorder tiltreedes
pa et ensartet grundlag eller at der er foretaget en korrekt vurdering af om Bobehandling vil ga
i dybden med en bestemt bosag. Der foreleegger imidlertid ikke data pa disse omrader, séa de
Igbende konklusioner i analysen i forhold til produktion - og produktivitet tager ikke hgjde for
udviklingen i kvaliteten.”

10.1 Konkursbegeaeringer

Lengere fremme i analyserapporten i afsnittet Udviklingen pa de forskellige hovedsagsomrader”
med underoverskriften ”Konkursbegeringer” anferes bl.a. folgende omkring ensartetheden og
SKATSs andel af konkurssager i Danmark:

”Statistikken for 2009 er sammenfattet i tabel 9.2. Landsgennemsnittet er 7,6 %, men der er en
spredning pa 3,9 % til 19,9 % imellem de forskellige Regioner. Denne voldsomme forskel
indikerer, at der er stor forskel pa praksis og regler i de forskellige regionale enheder.
Statistisk set burde andelen af SKATS egne konkursdekreter i forhold til det samlede antal
konkursdekreter vaere nogenlunde ens i de forskellige regioner. Den store forskel paviser
derfor, at samarbejdet mellem Bobehandling og Inddrivelse ikke er optimalt og at SKATSs
tilgodehavende ikke bliver sikret i det ngdvendige omfang, hvilket i sidste ende resulterer i et
tab for statskassen.
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De kraftige lokale udsving i arbejdsmetoderne bgr derfor undersgges i en seerskilt analyse, da
det ma anses for at veere et vaesentligt problem for Bobehandlings arbejde og effektivitet.”

Sagscenter Erhverv — Bobehandling har overfor Retssikkerhedschefen efterfglgende oplyst at
tallene for 1. halvar 2011 udger et landsgennemsnit pa 10,0 % og der har gennemsnitlig veeret en
spredning pa 4,8 % til 17,7 % i mellem de forskellige regioner.

Yderligere oplyser Sagscenter Erhverv — Bobehandling som opfalgning pa analysens anbefaling at:

P& baggrund af analyserapporten har der veret nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse af
Inddrivelsen, Bobehandlingen og Inddrivelseskontoret til udarbejdelse af en ny proces for
oversendelse af anmodning om konkursbegering fra Inddrivelsen til Bobehandlingen.

Det er besluttet, at Inddrivelsen fra 10.5.2011 i forbindelse med oversendelse af anmodning
om konkursbegaring til Bobehandlingen skal udfylde et konkursbegeeringsskema.

Processen skal sikre en ensartet sagsbehandling pa landsplan og en bedre og hurtigere
sagsbehandling i Bobehandlingen.”

10.2 Sagsregistrering

Mht. sagsregistrering og brugen af SKATSs IT kundehandteringssystem “Remedy” anfgres fglgende
1 afsnittet ”Sagsregistreringen” med underafsnittet "Konkursdekreter og registreringer i Remedy
(henv)”:

| samtlige ar har der imidlertid vearet en stor diskrepans mellem antallet af oprettede
konkursdekreter og registreringer i Remedy (henv) pa mellem 35 — og 77 %. Det vil sige at
mellem 35 — og 77 % af samtlige konkursdekreter ikke bliver registreret i Remedy afhaengige
af hvilke ar man fokuserer pa. Instruksen om at registrere i Remedy bliver saledes ikke fulgt
systematisk.”

Sagscenter Erhverv — Bobehandling har efterfalgende oplyst til Retssikkerhedschefen, at:

siden etableringen af en falles sagspool i Skive primo 2010, har alle registreringer i Remedy
veeret foretaget her i forbindelse med sagsoprettelsen, saledes at der ikke laengere er forskelle i
regionernes registreringer i Remedy.”

10.3 Fortsat udvikling

Analyserapporten blev i september 2010 overgivet til Region Nordjylland med henblik pa, at
regionen skulle arbejde videre med rapportens konklusioner og anbefalinger for derefter at vende
tilbage til Skatteministeriets Produktionsforum med forslag til udvikling p& omradet™. Med henblik
pa at udarbejde endelige forslag til endringstiltag har Region Nordjylland, Sagscenter Erhverv
afholdt et seminar i maj 2011, hvor ogsa Retssikkerhedschefen deltog.

*® Fremgdr af Skatteministeriets direktions interne nyhedsbrev “Direkte” nr. 12/2010 af 3. september 2010.
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11 Samspillet mellem enhederne

Ovenfor er SKATS rolle som restanceinddrivelsesmyndighed beskrevet. For at synliggere
problemfelter og evt. falsomme kompetenceflader har Retssikkerhedschefen haft fem sager fra
Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager™, til gennemsyn. Nedenfor gives et kort
sammendrag af hver enkelt sag samt de mulige problemstillinger vedr. kompetencefladerne som
Retssikkerhedschefen mener, at de enkelte sager kan bruges til illustration af.

11.1 Sag nr. 1 - ejendomsskatter

Sagen drejer sig om budgivning pa en tvangsauktion over en landbrugsejendom. Der er begearet
tvangsauktion som fglge af manglende betaling af ejendomsskatter (fortrinsberettigede krav).

Indsats inddrivelse — region Syddanmark orienterer om den forestaende tvangsauktion og anmoder
om, at byde pa ejendommen.

Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager taler med SKATS advokat. De aftaler, at
advokaten skal forsgge at fa fogedretten til at begeere 2. auktion. Desuden aftales det, at advokaten
vil modtage en budinstruks fra SKAT, Syddanmark, Indsats.

Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager sender budinstruks til SKAT Syddanmark,
Indsats. Indsats Syddanmark skal sa videreformidle budinstruksen til SKATs advokat.

Syddanmark, Indsats Inddrivelse oplyser herefter til Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og
LSR sager, at de vil videreformidle budinstruksen til advokaten.

Syddanmark, Indsats Inddrivelse oplyser til Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager,
at ejendommen blev solgt til ekstern kaber. Indsats oplyser, at de falger op pa afregninger
vedrgrende udlaeggene og stopper tilvaeksten af forelgbige fastsattelser og taksationer.

Mulige problemstillinger:

Det forekommer hensigtsmaessigt, at det er ét kontor i SKAT, der tager stilling til om der skal bydes
pa en ejendom. Det giver det bedste gkonomiske overblik.
Men der er meget korrespondance frem og tilbage og man kunne f.eks. overveje om Sagscenter
Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager kunne sende budinstruktion direkte til advokaten. |
givet fald kunne sagsforlgbet se saledes ud:
1. Indsats Inddrivelse sender salgsopstilling til Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og
LSR sager
2. Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager sender budinstruks til advokat
3. Advokat sender resultat til Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager og
Indsats Inddrivelse

% Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager benzvnes som “Sagscenter Erhverv 247 i den interne
meddelelse af 11. juni 2009 som er navnt i indledningen ovenfor samt i Retssikkerhedschefens handleplan for 2010
under ”Andre temaer”.

25



4. Sagscenter Erhverv — kontoret for moms og LSR sager afslutter deres behandling og Indsats
Inddrivelse fglger op pa tvangsauktionen.

11.2 Sag nr. 2 -anmodning om bemyndigelse til at begeere
tvangsauktion

Indsats Inddrivelse — Midt- og Sydsjelland anmoder om bemyndigelse til at begaere tvangsauktion
over en ejendom, der pt. er udlejet til ejers bror.

Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager taler med pantefogeden fra Indsats
Inddrivelse og far bekreaftet de oplysninger vedkommende har indsendt.

Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager giver herefter bemyndigelse til Indsats
Inddrivelse til at begeere tvangsauktion.

Mulige problemstillinger:

Der er tale om en begering af tvangsauktion og ikke om at SKAT skal byde pa ejendommen. Indsats
Inddrivelse laver en udferlig sagsbehandling, men kan ikke selv begaere tvangsauktion. Sagscenter
Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager fremstar i denne sag som et ekspeditionskontor nar det
vedr. begaering af tvangsauktion. Retssikkerhedschefen finder, at det muligvis kan veere
hensigtsmaessigt, at sondre mellem sagsgangen og niveauet af Indsats Inddrivelses sagsforberedelse
nar der hhv. er tale om bemyndigelse til begeering af tvangsauktion og bemyndigelse til budgivning
pa tvangsauktion.

11.3 Sag nr. 3 —budinstruks

Indsats Inddrivelse indsender salgsopstilling, da der allerede er begeeret tvangsauktion, pga.
skyldige ejendomsskatter (fortrinsberettigede krav).

Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager bemarker overfor Indsats Inddrivelse at
indstillingen ikke er tilstreekkelig.

Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager giver budinstruks som sendes til Indsats
Inddrivelse samt til SKATSs advokaten pga. tidsned.

Mulige problemstillinger:

Ogsa her kan det overvejes om der mht. sagsforberedelsen skal sondres mellem, hvornar der gives
bemyndigelse til begaering om tvangsauktion og bemyndigelse til at byde pa ejendommen. Det kan
overvejes om der skal medsendes yderligere oplysninger nar der er tale om bemyndigelse til
budgivning.
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11.4 Sag nr. 4 —budgivning

Sagen drejer sig om en tvangsauktion over en ejendom, hvor det pga. omstendigheder vedr. ejeren,
kan vaere sveert at seelge ejendommen videre.

Indsats Inddrivelse — Syddanmark anmoder Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager
om tilladelse til at byde pa en tvangsauktion over en ejendom. Tvangsauktionen er begaret af
kreditforeningen.

I adkomstrubrikken fremgar det, at politiet er tinglyst som adkomsthaver. Denne adkomst er
hverken omtalt i Indsats Inddrivelse — Syddanmarks eller rekvirentens materiale, hvorfor Sagscenter
Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager tager kontakt til politiet. Politiet oplyser til Sagscenter
Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager, at adkomsten vedr. en strafferetlig beslagleeggelse af
ejendommen til sikkerhed for et bedekrav idemt ved Middelfart ret.

Efter diverse undersggelser, herunder ogsa kontakt til Kammeradvokaten, leegger Sagscenter
Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager til grund at politiets tinglyste beslagleeggelse — som et
forelgbigt retsmiddel — ikke vil kunne &ndre prioritetsreekkefalgen i ejendommen, idet
beslagleeggelsen pa samme made som en arrest skal vige prioritetspladsen for et tinglyst udlaeg.

Endvidere fremgar det af sagen, at den skensmassige anszttelse af skyldners personlige skatter
m.v. er paklaget. SKATSs udleeg for skyldig skat i ejendommen beror derfor ikke pa en endelig
kendelse. Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager antager dog at SKAT ikke kan
ifalde erstatningsansvar overfor skyldner for sa vidt skatteansattelse matte blive underkendt, idet
det er kreditforeningen der er rekvirent i sagen.

70 m? af ejendommen er udlejet til to personer. Efter undersggelser viser det sig, at lejerne ikke ses
at have misligholdt huslejebetaling, og det leegges derfor til grund, at SKAT ved en eventuel
overtagelse af ejendommen pa tvangsauktion ikke kan opsige lejerne.

Yderligere er der en rekke omstendigheder omkring skyldners foreningsmaessige tilknytning, der
ger at det vil veere sveert at omseette ejendommen i fri handel.

Som konklusion pa ovenstaende indstiller Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager,
at SKAT ikke afgiver bud pd ejendommen pa tvangsauktionen. Det indstilles desuden, at SKAT
ikke begeerer 2. auktion.

Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager meddeler dette til Indsats Inddrivelse —
Syddanmark.

Ejendommen bliver pa tvangsauktionen solgt til skyldners mor.

Mulige problemstillinger:

Sagen viser at det i nogle tilfeelde er hensigtsmaessigt at et kontor med erfaringer og kompetencer
vurderer om der skal bydes pa en ejendom. Det virker hensigtsmeessigt, at der tages ngje stilling til
om SKAT skal byde pa ejendommen eller ej. Men ogsa denne sag er et eksempel pa, at det kan
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overvejes om korrespondancen ikke kan forega direkte mellem Sagscenter Erhverv - Kontoret for
moms og LSR sager og advokaten, eller om SKAT kan overveje en anden mere simpel sagsgang?

11.5 Sag nr.5 - arrest

SKAT Nordsjeelland, @kokrim, sender en anmodning om foretagelse af arrest til Sagscenter
Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager.

Herefter er der en mangde korrespondance mellem hhv. Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms
og LSR sager, @kokrim, bade pa viceskattedirektarniveau og afdelingslederniveau,
Kammeradvokaten og Indsats Nordjylland.

Korrespondancen omhandler gkonomiske drgftelser, bemarkninger til arrestbegeeringer, mulighed
for radighedsberavelse, keereskrifter og anden videre korrespondance vedr. sagen.

Sagen var ikke afsluttet, da Retssikkerhedschefen havde den til gennemsyn.

Mulige problemstillinger:

Der er mange aktgrer pa banen og kompetencefladerne virker som fglge deraf uoverskuelige. Det
bliver svert for de enkelte akterer, at skulle forholde sig til s& mange forskellige enheder,
afdelinger og personer.

Det er Sagscenter Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager der skal tage stilling til om der skal
begeres arrest eller ej. SKAT kunne derfor overveje om sagen, efter den er oversendt til Sagscenter
Erhverv — Kontoret for moms og LSR sager, alene skal behandles af dette kontor herefter.
Alternativt kan man ogsa overveje om sagen kunne returneres til @kokrim efter arresten er begeeret
og det sa er @kokrim, der er ansvarlige for den videre behandling. Det vigtigste er at
kompetencefladerne afklares og det undgas at en sag skifter heender alt for mange gange.

11.6 Eksempel pa behandling af et personkrav, f.eks. et skyldigt
underholdsbidrag

For ogsa at illustrere inddrivelsen af et krav helt fra begyndelsen har Retssikkerhedschefen her
g7pstillet et fiktivt eksempel pa en sagsgang vedr. inddrivelsen af f.eks. et skyldigt underholdsbidrag.

Kravet modtages til inddrivelse fra fordringshaver, ved underholdsbidrag er der tale om en
kommune

!

> Eksemplet er opstillet s& det vedr. et krav mod en person. Kravet kunne ogsé vare knyttet til en erhvervsdrivende og
ville i s& fald blive behandlet i Indsats Inddrivelse og ikke i Inddrivelsescentret.
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Kravet behandles i Inddrivelsescentret — Afdragsordning, hvis misligholdelse — eventuel
Ignindeholdelse

!

Ved misligholdelse og/eller ved aktiver hos skyldner sendes restancen til Indsats Inddrivelse
(erhvervsinddrivelse) i regionerne med henblik pa foretagelse af udlaeg

!

Indsats Inddrivelse (erhvervsinddrivelse) foretager udleeg og foretager eventuelle ngdvendige
sikringsakter

!

Kravet er tilbage hos Inddrivelsescentret, der foretager eventuel ngdvendig opfalgning

!

Hvis restanceinddrivelsesmyndigheden finder, at det vil veere indbringende at begaere en fast
ejendom bortsolgt pa tvangsauktion, skal Inddrivelsescentret foretage en provenuberegning af den
udlagte ejendom med henblik pa tvangsauktion. Ved overskud pa minimum 30.000,- kr. udarbejdes
en indstilling om tvangsauktion til Sagscenter Erhverv - Kontoret for moms og LSR-sager®

!

Sagscenter Erhverv - Kontoret for moms og LSR-sager, tager stilling til om Inddrivelsescentret skal
bemyndiges til at begeere tvangsauktion, dette omfatter ogsa bemyndigelse til at sgge
advokatbistand til udarbejdelse af begaering herom mv.

!

Eventuel bemyndigelse sendes til Inddrivelsescentret™, der igen opfordrer skyldner til enten at
betale restancen eller foresla og overholde en acceptabel afdragsordning og det tilkendegives, at
begeering om tvangsauktion vil blive indgivet, safremt ovenstaende ikke opfyldes

!

| god tid inden afholdelse af tvangsauktion skal Inddrivelsescentret®® pa ny indsende sagen til
Sagscenter Erhverv - Kontoret for moms og LSR-sager, herunder med nye bilag (salgsopstilling
mv.) med henblik pa at vurdere, om der skal bydes pa ejendommen pa tvangsauktionen.

%8 Fremgér af SKATSs Inddrivelsesvejledning 2011-2, afsnit G.6.7.12
> Inddrivelsescentret bemarker at det i praksis er pantefogeden i den regionale erhvervsinddrivelse der gar dette.
% |nddrivelsescentret bemarker at det i praksis er pantefogeden i den regionale erhvervsinddrivelse der ger dette.
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Eksemplet illustrerer at inddrivelsen af et krav gar gennem mange hander undervejs i et
inddrivelsesforlgh. Eksemplet viser derfor ogsa hvorfor det er vigtigt med klare kompetenceflader.
Retssikkerhedschefen vil uddybe sine vurderinger og anbefalinger vedr. dette nedenfor i afsnit 12.4.

DEL Ill - Vurderinger og anbefalinger

12 Vurderinger og anbefalinger

Med baggrund i det ovenfor beskrevne vil Retssikkerhedschefen i dette afsnit redegere for sine
fremadrettede vurderinger og anbefalinger.

12.1 Sondringen mellem opkraevning og inddrivelse

Nar der overordnet ses pa Skatteministeriets handtering af rollen som pa den ene side skatte- og
afgiftsforvaltning og opkraever af egne fordringer og pa den anden side
restanceinddrivelsesmyndighed for alle offentligretlige krav, er det positivt at der gennem de sidste
ar er sket en preecisering og tydeliggerelse af sondringen. Gennem projektet ”SKAT som
fordringshaver” har Skatteministeriet sat fokus pa sin egen dobbeltrolle og tydeliggjort behovet for
en sondring, der gavner retssikkerheden for borgere og virksomheder.

Retssikkerhedschefen vil opfordre til, at denne sondring bliver et fokuspunkt i den fremtidige
organisering af inddrivelsesomradet. Desuden vil Retssikkerhedschefen opfordre til, at SKAT
preeciserer sin rolle som fordringshaver ved at iveerkseette yderligere initiativer, der kan forhindre, at
kravene udvikler sig til restancer, der skal inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden.

1211 @get samarbejde med eksterne fordringshavere

Som navnt ovenfor i afsnit 4 inddriver restanceinddrivelsesmyndigheden ogsa krav fra mange
andre fordringshavere end SKAT. Retssikkerhedschefen anbefaler derfor at det overvejes, om
SKAT som restanceinddrivelsesmyndighed kan tage initiativ til et gget samarbejde med eksterne
offentlige fordringshavere, f.eks. kommunerne med henblik pa at sondringen mellem opkravning
og inddrivelse ogsa preeciseres i denne relation. Det er vigtigt at fordringshaverne er klar over deres
ansvar og opgaver, da det naturligt vil medfere gget ensartethed. Af hensyn til ensartetheden er det
desuden vigtigt at opkraevningen er afsluttet og mulighederne for dette er udtemt inden kravet
sendes til inddrivelse hos SKAT. Derfor anbefaler Retssikkerhedschefen at
Restanceinddrivelsesmyndigheden samarbejder med eksterne fordringshavere med henblik pa en
mere ensartet opkraevning uanset hvem der er fordringshaver. Opkravning og inddrivelse af
offentligretlige fordringer ber veere ensartet uanset hvem fordringshaver er.

En mere ensartet og effektiv opkraevning vil i sidste ende ogsa give en mere ensartet og effektiv
inddrivelse og det vil alt andet lige gavne borgernes retssikkerhed.
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12.1.2 Et feelles inddrivelsessystem - EFI

Indfarelsen af it-systemet EFI kan betragtes som en oplagt mulighed for at praecisere og tydeliggere
sondringen mellem opkraevning og inddrivelse. Systemet er et inddrivelsessystem og det vil veere
afgerende for borgernes retssikkerhed, at der forinden kravet kommer til inddrivelse, ogsa er sket en
sa ensartet og effektiv opkravning som muligt.

Som det er citeret i afsnit 1 fra lovbemarkningerne til Lov om opkraevning og inddrivelse af visse
fordringer, sa var formalet med dannelsen af én samlet restanceinddrivelsesmyndighed netop “at
borgere med samme forhold behandles ens, saledes at ens restanceforhold giver sig udslag i ens
afgerelser”. Denne ensartede behandling vil vere lettere at sikre, hvis den ensartede behandling
allerede starter i forbindelse med opkravningen.

12.2 Pantefogedernes dobbeltrolle

Ovenfor i afsnit 9 er pantefogedernes rolle beskrevet. Dette afsnit er medtaget for at illustrere at det
er ngdvendigt at sondre mellem

e paden ene side rollen som administrativ inddrivelsesmyndighed med anvendelsen af
administrative inddrivelsesmidler sasom Ignindeholdelse og

e paden anden side rollen som tvangsinddrivelsesmyndighed med foretagelse af bl.a. udleg
efter retsplejelovens regelseet.

Det er afggrende at borgerne far den korrekte vejledning i forbindelse med udlegsforretninger.

Retssikkerhedschefen vil derfor opfordre SKAT til lsbende gennem uddannelse og oplysning at
gare pantefogederne opmarksomme pa deres dobbeltrolle og det ansvar de har. Tydeliggerelsen af
denne sondring er et medvirkende parameter for korrekt vejledning og behandling af borgerne og
dermed ogsa for deres retssikkerhed.

12.3 Regelforenkling

Overordnet skete der en regelforenkling med indfgrelsen af Inddrivelsesloven, men
Retssikkerhedschefen vil dog alligevel fortsat henlede opmaerksomheden pa, at en inddrivelse med
det kommende restanceinddrivelsessystem EFI ogsa kan stille lovgivningsmaessige krav. Det er
vigtigt at have fokus pa, at nye IT-systemer ikke ngdvendigvis lgser alle retssikkerhedsmaessige
problemstillinger, bl.a. gnsket om at alle ’borgere med samme forhold behandles ens, saledes at ens
restanceforhold giver sig udslag i ens afggrelser”. Det er vigtigt at ingen borgere skal "tabes” i et
IT-system. Hensynet til individet og den individuelle sagshehandling stiller derfor ogsa
lovgivningsmeessige krav.

Nar der henses til indfarelsen af det kommende inddrivelsessystem EFI vil dette som navnt ovenfor

i afsnit 12.1 stille yderligere krav til en preecis og ensartet opkraevning. Med andre ord har
indfarelsen af nye IT-systemer ikke kun betydning pa det formelle plan, men bestemt ogsa pa det
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materielle plan. Derfor er det vigtigt at retssikkerheden teenkes ind i indfarelsen af nye IT-systemer
og sikringen af en individuel korrekt sagsbehandling, der i sidste ende skal medfare ensartethed.

12.3.1 EFI og persondataloven

P& Skatteministeriets intranet®® fremgar fzlgende bl.a. om EFI systemet:
”Inddrivelsesprocessen

Overordnet indeholder inddrivelsesprocessen, efter Et Feelles Inddrivelsessystem er
idriftsat, fire trin...

...De fireer:

1. Modtagelse af fordring dvs. rigtig placering af fordringen hos inddrivelsen og
grundlzeggende datavalidering, modtagelse af sagsoplysninger,
dokumenter etc. og modtagelse af belgb. En konto til Kunden oprettes og belagbet
debiteres herpa. Den sidste del foregar pa debitormotoren.
2. Scoring og indsatsplanleegning, dvs. scoring af Kunden og brug af foruddefinerede
inddrivelsesplaner eller spor.
Udgangspunktet er et scoringsprojekt, der er en selvsteendig gren af projekt Et Feelles
Inddrivelsessystem. Kunden placeres pa et spor
i overensstemmelse med hvordan vedkommendes specifikke score if. til scorekortet.
3. Allokering af resurser, dvs. allokering af resurser til opgaverne saledes at
medarbejdere, rykkerkgrsler, udleegsrunder, serlige tiltag etc.
planlaegges og styres i forhold til og pa tvers af kalendere, geografi og kompetencer.
4. Gennemfgrsel af plan, med allokerede resurser”

Yderligere fremgar bl.a. falgende omkring EFI systemet p& Skatteministeriets intranet®:

”Hvad laver EFI konkret?
EFI understatter mest muligt af den samlede inddrivelsesopgave. Som eksempel kan naevnes
udfarsel af indsatser automatisk eller delvist automatisk:

e Pakravsskrivelse

o  Rykker

e Betalingsordninger

e Lonindeholdelse

e Overvagning af betalingsevne

e Udlag.

e Modregningslasning incl. modtagelse af transporter i overskydende skat
e Understattelse af sagsregistrering i bobehandling.

e Modtagelse af fordringer fra fordringshavere (system til system og
selvebetjeningslgsning)

® Under Ledelse og udvikling > EFI > Inddrivelses og EFI > Undersider EFI, udskrevet den 7. juni 2011.
%2 Under Ledelse og udvikling > EFI > Inddrivelses og EFI > Spargsmal og Svar, senest redigeret den 29. marts 2011
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e Afregner fordringer til fordringshaver
o Regnskabafleggelse
e Indberetning af rentefradrag, fradragsret for kontanthjeelp/underholdsbidrag”...

...”Hvad gir automatiseringen ud pa?

Med automatisering forstar vi i projektet to ting. For det farste skal maskinen uden manuel
indgriben udfare en opgave sdsom at udarbejde og sende en rykker, udarbejde og sende et
varsel om lgnindeholdelse, osv. For det andet skal systemet overvage forhold sa fx tidsfrister,
betalingsevne, betalinger, skift i egteskabelig status.”

| forbindelse med EFI vil Retssikkerhedschefen henlede opmarksomheden pa persondatalovens®® §
39, som lyder saledes:

»§ 39. Fremseetter en registreret person indsigelse herimod, kan den dataansvarlige ikke
foranstalte, at den registrerede undergives afggrelser, der har retsvirkninger for eller i gvrigt
bergrer den pagaldende i vaesentlig grad, og som alene er truffet pa grundlag af elektronisk
databehandling af oplysninger, der er bestemt til at vurdere bestemte personlige forhold.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 geelder ikke, hvis

1) den pageeldende afgarelse treeffes som led i indgaelsen eller opfyldelsen af en aftale,
safremt den registreredes anmodning om indgaelse eller opfyldelse af aftalen er blevet
efterkommet eller der findes passende foranstaltninger til at beskytte den registreredes
berettigede interesser eller

2) den pagaldende afgarelse er hjemlet i en lov, der indeholder bestemmelser til
beskyttelse af den registreredes berettigede interesser.

Stk. 3. Den registrerede har ret til hos den dataansvarlige snarest muligt og uden ugrundet
ophold at fa at vide, hvilke beslutningsregler der ligger bag en afgarelse som naevnt i stk. 1. §
30 finder tilsvarende anvendelse.”

Vedr. denne bestemmelse fremgar felgende bl.a. af Datatilsynets vejledning om den registreredes
rettigheder under 4.5 Ret til at gore indsigelse mod edb-behandlede individuelle afgﬁrelser”M:

“Der skal endvidere veare tale om afgerelser, der alene er truffet pa grundlag af en edb-
behandling. Bestemmelsen omhandler dermed kun den situation, at der uden videre geres
brug af resultater, som et edb-system leverer. Edb ma saledes efter bestemmelsen veere en
hjelp ved beslutningstagningen, hvorimod edb-behandling af oplysningerne ikke ma udgere
det eneste grundlag for en beslutning, hvor den menneskelige vurdering ber spille ind.”...

...”Endelig skal der vaere tale om edb-behandling af oplysninger, der er bestemt til at vurdere
bestemte personlige forhold. Dette kan f.eks. veere oplysninger om en persons erhvervsevne,
kreditvaerdighed, palidelighed, adfeerd m.v. Omfattet af bestemmelsen er behandlinger,
hvorved der gares brug af variabler, der fastseatter en typisk personlighedsprofil.”...

% Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger, senest a@ndret ved Lov nr. 422 af 10. maj 2011

% Vejledning om registreredes rettigheder efter reglerne i kapitel 8-10 i lov om behandling af personoplysninger nr. 126
af 10. juli 2000. Tilsvarende fremgér desuden af de specielle bemaerkninger til § 39 i forslag til lov om behandling af
personoplysninger (L 147, FT 1999-2000, 2. samling).

33



...”Pa samme made ma det antages, at en edb-baseret kreditrating af den registrerede
(kreditscoringssystem) vil kunne anfeegtes i medfar af bestemmelsen. Den omstaendighed, at
en person f.eks. ikke kan have et gnsket belgb i en pengeautomat, fordi der ikke er daekning
for belgbet, falder derimod uden for bestemmelsen. Tilsvarende geelder for sa vidt angar told-
og skattemyndighedernes edb-automatiserede ligningsarbejde.”

Da EFI netop indeholder et scoringsmodul, hvor skyldnere indplaceres pa bestemte spor pa
baggrund af oplysninger fra SKATSs IT-systemer, er det derfor vigtigt at SKAT er opmarksomme
pa skyldnerens indsigelsesret efter persondatalovens § 39. Indsigelsesretten galder dog kun, hvis
der er tale om en afgarelse, der alene er truffet pa grundlag af elektronisk databehandling. Saledes
kan elektronisk databehandling efter bestemmelsen vere en hjelp ved beslutningstagningen,
hvorimod det ikke ma udggre det eneste grundlag for en afgerelse, hvor der ogsa bgr veere en
menneskelig vurdering.

| lovgivningsmassig sammenhang skal Skatteministeriet ogsd veere opmerksomme pa
bestemmelsen samt det faktum, at bestemmelsen kan fraviges ifalge bestemmelsens stk. 2, nr. 2,
hvis afgerelsen er hjemlet i en lov, der indeholder bestemmelser til beskyttelse af den registreredes
berettigede interesser.

12.4 Kompetenceflader

Med baggrund i de sagseksempler der er naevnt ovenfor i afsnit 11 anbefaler Retssikkerhedschefen,
at der overordnet arbejdes mod et mal med sa fa kompetenceflader og sa simple sagsgange som
muligt. Dette mal skal hele tiden teenkes ind i SKATSs organisering af inddrivelsesarbejdet.

For mange kompetenceflader udger en risiko for at borgeren tabes i sagsgange og systemer. Som
det fremgar af sagerne i afsnit 11 er det vigtigt at sagerne behandles der, hvor kompetencerne er og
kun der. Det ma undgas, at der er for mange spillere pa banen, da kommunikationen sa kan blive for
uklar, inddrivelsen for ineffektiv og i sidste ende vil dette alt andet lige ga ud over borgernes
retssikkerhed. En ensartet og effektiv inddrivelse, hvor de rette inddrivelsesinstrumenter anvendes
pa det rette tidspunkt er lig med en retssikkerhedsmaessig inddrivelse.

Retssikkerhedschefen finder derfor, at det er vigtigt at skyldnerne ikke havner i ventepositioner,
hvor der ikke sker noget nyt mht. inddrivelsen af deres krav. Anvendelsen af
tvangsinddrivelsesmidler gar saledes begge veje nar der tales om retssikkerhed. SKAT skal have
sikkerhed for sit krav, men kravet skal ogsa afsluttes og ikke vokse yderligere, da dette vil veere
retssikkerhedsmaessigt betaenkeligt for borgeren. Som eksempel kan navnes, at hvis der er grundlag
for at begaere en tvangsauktion, sa skal dette gares. Det vil vere retssikkerhedsmassigt betaenkeligt
hvis SKAT blot lader kravet vokse med rentetilskrivninger efter at
restanceinddrivelsesmyndigheden har foretaget udleg til sikring af kravet.

Retssikkerhedschefen vil anbefale, at SKAT overvejer fglgende problemstillinger:
e Kan der opnas en mere hensigtsmaessigt sagsgang ved at sondre mellem bemyndigelse til

begeering af tvangsauktion og bemyndigelse til budgivning pa tvangsauktion i forbindelse
med sagsforberedelsen og hvor kompetencerne er placeret?
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o Er det hensigtsmaessigt at begge opgaver i dag er placeret hos Sagscenter Erhverv —
Kontoret for moms og LSR sager?

e Kan der laves klarere kompetenceflader mellem hhv. Sagscenter Erhverv — Kontoret for
moms og LSR sager og Indsats Inddrivelse, sa der undgas dobbeltkommunikation” med
f.eks. SKATs advokat i forbindelse med budgivning pa tvangsauktion?

e Kan der laves klarere kompetenceafgransninger i forbindelse med arrest? Som naevnt i
sagseksemplet i afsnit 11.5 forekommer det uoverskueligt, at der er sa mange aktarer i
sagen. Det er afggrende at medarbejderne er klar over hvem precis der har kompetencerne
og hvor og hvornar de skal kontakte de pagaeldende.

e SKAT skal undga at skyldnere havner i ventepositioner, hvor SKAT har sikret sit krav ved
f.eks. udlag i fast ejendom og kravet sa blot vokser med rentetilskrivninger.

For yderligere at illustrere det uhensigtsmaessige i at en sag skifter haender for mange gange kan
neaevnes, at Skatteministeriet i forbindelse med den analyse der er omtalt ovenfor i afsnit 10
konkluderede, at der ikke i alle sager er sket registrering i SKATs kundehandteringssystem
’Remedy’. Dette kan illustrere, hvorfor kompetenceflader kan udgere en risiko for borgernes og
virksomhedernes retssikkerhed. Der kan veere risiko for at information gar tabt.

12.5 Analyse af bobehandlingsomradet

Retssikkerhedschefen ser frem til at falge et arbejde med en grundigere analyse af
bobehandlingsomradet, som det er beskrevet ovenfor i afsnit 10. Det er i den forbindelse vigtigt at
erindre, at mange bobehandlingsopgaver fortsat kraever individuel sagsbehandling.

Specielt vil det veere retssikkerhedsmassigt interessant at se pa hvorfor antallet af
konkursbegaringer fra SKAT er uens pa regionalt niveau. Et uens antal kan have helt naturlige
arsager, men det vil veere hensigtsmaessigt at se pa om antallet varierer pga. objektive forskelle
regionerne i mellem og ikke pga. uens sagsbehandling og uklare kompetenceflader.

12.6 Sikring af faglige kompetencer

Som det fremgar ovenfor i bl.a. afsnit 9, sa skal medarbejderne i restanceinddrivelsesmyndigheden
veere i besiddelse af saerlige kompetencer, da deres virkeomrade er meget bredt med samspil af flere
juridiske omrader, sasom offentlig ret, formueretlige problemstillinger, retsplejeloven og den
serlige inddrivelseslovgivning.

Det er af afgarende betydning at medarbejderne kender til disse regelsat pa et hgjt fagligt niveau,
saledes at de kan vejlede borgerne korrekt og restanceinddrive korrekt.

| forbindelse med indferelsen af IT-systemet EFI vil der vaere en oplagt mulighed for at seette
yderligere fokus pa de vigtige faglige kompetencer. Mange medarbejdere er allerede godt klaedt pa,
men det nye IT-system vil gere det endnu mere relevant med hgje faglige kompetencer. Et nyt IT-
system lgser ikke alle retssikkerhedsmaessige problemstillinger og mange inddrivelsestiltag vil
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komme til at foregd systemmaessigt og automatisk®. Det er derfor vigtigt at medarbejderne ved
hvilke regler, der ligger til grund for de inddrivelsesmidler som systemet anvender. Medarbejderne
skal kunne vejlede borgerne om, hvad der precist sker og hvorfor. F.eks. vil det vaere vigtigt at
medarbejderne kender de formueretlige problemstillinger omkring f.eks. haftelsesformer. Det er
medarbejderne der skal vaere med til at sikre borgernes retssikkerhed saledes at ingen borgere bliver
glemt i systemet.

Med andre ord vil medarbejdernes hgje faglige niveau skulle bidrage til en korrekt og
retssikkerhedsmaessig restanceinddrivelse.

Retssikkerhedschefen anbefaler derfor, at SKAT fremadrettet satter endnu mere fokus pa at sikre,
at medarbejderne kompetenceudvikles fagligt. Det fremtidige inddrivelsessystem EFI vil give
medarbejderne endnu stgrre mulighed for at bruge deres faglighed og anvende de relevante
inddrivelsesmidler pa det rette tidspunkt. Alt sasmmen for at sikre at borgere med ens forhold
behandles ens og at ens restanceforhold giver sig udslag i ens afgarelser.”

12.7 Handleplan for retssikkerhed 2011

Som opfalgning pa dette notat kan Retssikkerhedschefen fremhave at “Handleplan for
retssikkerhed 2011” indeholder et primaert fokus pa Digitaliseringens betydning for
Skatteministeriets virke. Her teenkes specielt pa 3 overordnede omrader:
e Digitaliseringens betydning for skatteministeriets kommunikation med borgere og
virksomheder
e Digitaliseringens betydning for lovgivningen mv. herunder objektivisering af
regelfastsattelsen i relation til den materielle lovgivning
o Digitaliseringens betydning for sagsbehandlingen mv. i SKAT samt fastleeggelse af
arbejdsprocesserne i SKAT

Dette vil naturligt fore til, at Retssikkerhedschefen ogsa i de kommende ar vil interessere sig for
inddrivelsesomradet og specielt hvilken betydning indfarelsen af IT-systemet EFI vil have for
SKATS rolle som restanceinddrivelsesmyndighed og borgere og virksomheders retssikkerhed.

Mere specifikt er falgende naevnt i handleplanen:

1. For de formelle reglers vedkommende har det iser betydning, at digitaliseringen — herunder
automatiseringen af sagsbehandlingen — vil kunne kraeve &ndringer i disse. Det er vigtigt, at
samspillet mellem digitalisering og de formelle regler analyseres pa et tidligt tidspunkt i
processen, og dette ikke mindst ud fra et retssikkerhedsmaessigt synspunkt. I de kommende
ar vil lovgivningen pa dette omrade blive fulgt med henblik pa at foretage
retssikkerhedsmaessige vurderinger heraf. | skatteforvaltningslovens § 35 er der indfart
hjemmel til, at Skatteministeren kan fastsaette regler om digital kommunikation.
Udmentningen af denne bemyndigelse vil ligeledes blive fulgt.

% Retssikkerhedschefen henviser i denne sammenhang desuden til problematikken omkring persondatalovens § 39,
hvor skyldneren vil have en indsigelsesret, hvis afgerelsen alene er truffet i henhold til edb-oplysninger og uden nogen
medarbejderes vurdering — der henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 12.3
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2. For de materielle reglers vedkommende vil digitaliseringen ogsa her fa betydning for
formuleringen af disse. Digitaliseringen — herunder automatiseringen — vil ofte kraeve, at
reglerne bliver formuleret sa enkelt og objektivt som muligt, saledes at der skal foretages sa
lidt sagsbehandling af medarbejdere som muligt for at digitaliseringen kan medfare
rationaliseringsgevinst. Denne udvikling kan give stor retssikkerhedsmaessig udfordring og
igen er det vigtigt at samspillet mellem de juridiske regler og teknik/organisering analyseres
sa tidligt i processen som muligt. Derfor vil dette aspekt af den fremtidige lovgivning indga
i retssikkerhedschefens virke i de kommende ar.

Dette vil helt naturligt inddrage det nye inddrivelsessystem EF1 og falge op pa den anbefaling, der
er givet ovenfor i afsnit 12.3.

Desuden indeholder handleplanen et mal om at der i de kommende ar skal etableres workshops eller
seminarer, hvor der iser er fokus pa grupper i samfundet, som af forskellige arsager ikke er sa it-
parate, saledes at digitaliserings-udviklingen vil kunne medfore, at de “bliver hagtet af”.

I den forbindelse afholdes der f.eks. i efteraret 2011 en workshop om "SKATs kommunikation med
de unge”. 12010 viste det sig, at de unge ikke brugte det digitale medie i overfor SKAT, ikke fordi
de ikke kunne bruge det, men rettere fordi selve kommunikationen ikke blev forstaet. Der er
efterfalgende blevet udarbejdet rapporter herom og workshoppen har til formal at falge op herpa
med et retssikkerhedsmaessigt fokus.

En sadan workshop vil ogsa i sidste ende have betydning for SKATS rolle som fordringshaver og
restanceinddrivelsesmyndighed. Borgerne skal mgdes tidligt i forlgbet, sa man undgar nye krav og
dermed gget pres pa restanceinddrivelsesmyndigheden. Desuden vil
restanceinddrivelsesmyndigheden ogsa have behov for tydelig kommunikation med de unge nar de
farst er blevet restanter.

13 Afslutning

Som det er nevnt i indledningen fremgik felgende bl.a. af bemarkningerne til det lovforslag, der
farte til samlingen af al inddrivelse af offentligretlige krav i én samlet
restanceinddrivelsesmyndighed:

Den samlede og overordnede malseatning for inddrivelsesomradet er:

€ Etablering af fzlles praksis og regelgrundlag for udevelse af restanceinddrivelsen og
dermed styrkelse af borgerens retssikkerhed.

€ Betydelig reduktion af det nuveerende dobbeltarbejde ved en koordineret entydig
restanceindsats.

€ Ledelsesmassig fokus pa opgaven, saledes at de mest effektive inddrivelsesmidler
konsekvent anvendes.

€ Forbedret styring og prioritering af restanceinddrivelsen mod de omréader, hvor der er storst
sandsynlighed for betalingsevne.

€ Betragtelige administrative forbedringer.”
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Efter at SKAT i fem ar har fungeret som restanceinddrivelsesmyndighed kan der falges op pa disse
overordnede malsatninger.

Retssikkerhedschefen mener, at Skatteministeriet er kommet et langt stykke siden dannelsen af én
samlet restanceinddrivelsesmyndighed. SKAT har bevaget sig fra en meget spredt inddrivelse og
hen i mod en ensartet inddrivelse med etablering af en mere forenklet organisering.

Der er sket en reduktion af dobbeltarbejde, men der kan fortsat arbejdes pa, at koordinere
restanceinddrivelsen i en endnu mere entydig retning.

Skatteministeriet har sat ledelsesmassig fokus pa opgaven ved at etablere et kontor med ansvaret
for omradet i Koncerncentret — Borger og virksomhed som omtalt i afsnit 7.2. Endelig er der ogsa
kommet ledelsesmassig fokus pa sondringen mellem opkravning og inddrivelse gennem projektet
”SKAT som fordringshaver” som er omtalt ovenfor i afsnit 4.1.

SKAT arbejder lgbende med at inddrive flest mulige restancer og som det fremgar ovenfor, sa har
Skatteministeriet lgbende gennem de sidste fem ar tilpasset sin organisering af restanceinddrivelsen
med henblik pa forbedret styring og prioritering af indsatsen.

En mere strgmlignet organisation og det faktum, at der kun er én samlet
restanceinddrivelsesmyndighed har ogsa fert til betragtelige administrative forbedringer.

Overordnet kan det derfor konkluderes at malsatningerne omkring samlingen af inddrivelsen i én
samlet restanceinddrivelsesmyndighed er naet et langt stykke ad vejen. Retssikkerhedschefen har i
dette notat givet sine anbefalinger til yderligere fokus pa en forenklet inddrivelse med klare
kompetenceflader og steerke kompetencer der vil styrke borgernes retssikkerhed yderligere.
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